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WSTEP

E-book ,Polskie profesjonalistki branzy beauty
w Wielkiej Brytanii”

to zbidr 12 inspirujgcych wywiadow z ekspertkami branzy beauty.

Jego bohaterkami sg kobiety, ktére poza granicami Polski posta-
nowity otworzy¢ wtasne salony kosmetyczne, niektére z nich majg
takze wtasne akademie, i sg rozpoznawalne w branzy beauty na
terenie UK oraz w Polsce. Zgodzity sie podzieli¢ swojg historig,
ktora pokazuje, jak dtugg i czesto ciezkg droge musiaty przejs¢, by
dotrze¢ do miejsca, w ktérym sg teraz.



Historie bohaterek pokazujg tez, ze kluczem do sukcesu jest robie-
nie tego, co sie kocha, a praca czesto jest zyciowa pasja. Ze w zyciu
nierzadko trzeba wszystko postawi¢ na jedng karte i zaryzykowac.
Ze nawet rzeczy pozornie niemozliwe sg na wyciggniecie reki. Jesli
wiec jesteScie odwazne i wiecie, czego chcecie, to warto po to sie-
gna¢. Nawet jesli od najblizszych osob styszycie, ze Wasz cel jest
niemozliwy do osiggniecia. Poznajcie te energiczne, zywiotowe
i oddane swojej pracy kobiety.

Bohaterki wywiadow dedykujg ten e-book wszystkim paniom,
ktére myslg o otworzeniu wtasnego biznesu, nawet bedac poza
granicami swojego kraju.



Paulina Boni
i jej mama
Katarzyna Baszkowska

Rozwijajg dynamicznie swoj biznes PB Paula Beauty Academy
& Aesthetic Clinic w Northampton od 2019 roku. Paulina ukonczyta
wydziat kosmetologii oraz fizjoterapii, Katarzyna - opieki medycz-
nej i ratownictwa.

Salon obu pan zostat uhonorowany prestizowym tytutem ,The Best
Beauty Salon 2020” w Wielkiej Brytanii.

Z kolei pasja i duze doswiadczenie zaowocowato finatem Hair and
Beauty Awards 2022.

Kolejnym sukcesem byta mozliwos$¢ wziecia udziatu w Mistrzostwach
Beauty w Pradze w 2022 r., ktére zaowocowaty miejscem na podium
i zdobyciem prestizowych nagréd. Autorki licznych artykutow
W CZASOPISMACH BRANZY BEAUTY.



| Jakie byly Twoje poczatki w biznesie?

Dziesiec lat temu otworzytam salon kosmetyczny w Poznaniu, w kto-
rym nabywalam doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci
oraz pracy z klientem.

Przez caly ten okres staralam sie rozwija¢ w branzy kosmetycznej
z mys$la o nowych wyzwaniach.

W 2016 r. przyjechatam do Anglii w odwiedziny do rodzicéw i wtedy to
zapadta decyzja o pozostaniu w tym kraju.

Trzy lata pozniej razem z mamg otworzytam salon PB Paula Beauty
Academy & Aesthetic Clinic w Northampton, poniewaz chciaty$my
dzieli¢ sie naszymi umiejetnosciami i doswiadczeniem, a takze pomagac
kobietom poczu¢ sie pieknymi.

Z czasem zdecydowalysmy sie rozszerzyc¢ nasza dziatalnos¢ o szkolenia.
Jestem akredytowanym miedzynarodowym trenerem stylizacji

paznokci, a mama ma takie uprawnienia w dziedzinie medycyny este-
tycznej, tym samym salon stat sie jednoczesnie klinika i akademis.

Czy tatwiej otworzy¢ salon kosmetyczny za granica czy
w Polsce ?
Oczywiscie roznice s3.

Polska to nasz kraj, wiec znamy potrzeby na rynku, ale w kazdej szero-
kosci geograficznej panie i panowie chcg dbaé o swoj wizerunek.

W Wielkiej Brytanii to zdecydowanie wieksze wyzwanie, ale to wlasnie
wyzwania i marzenia pozwalajg nam sie rozwijac i doskonali¢ przez cale zycie.



| Jak wyglada Twéj dzien?

Wstaje o 6 rano, aby przygotowac sie do pracy i spedzi¢ troche czasu
z moim dwuletnim synem.

W Kklinice jestem wcze$niej, zeby przygotowac salon dla klientow.
Zazwyczaj jestem tam do p6znego wieczora . Kiedy wracam do domu
staram sie spedzi¢ czas z synem. Cho¢ musze wtedy znalez¢ tez troche
czasu na promowanie moich dwoch firm. Méj dzien jest intensywny, ale
jesli kochasz to, co robisz, nie czujesz zmeczenia.

| W jaki sposéb pandemia wptlyneta na Twojg firme?
To byt trudny okres dla wszystkich oséb prowadzacych wlasne firmy.
Salony byly zamkniete, a siedzenie w domu i izolacja na nikogo nie
wplywa dobrze.
Psychicznie to byt trudny okres dla mnie. Tym bardziej, ze na poczatku
pandemii zasztam w cigze, zamartwiatam sie o przysztos¢ biznesow,
finanséw i przyszlos¢ malenistwa.Na szczeScie ten trudny okres dla
wszystkich jest juz za nami.

| Czy masz wsparcie rodziny, w tym co robisz?

Zdecydowanie!

Prowadze klinike razem z mama, dlatego podejmujemy decyzje firmowe
wspolnie.

Razem uczestniczymy w szkoleniach i spotkaniach biznesowych, stara-

jac sie potaczy¢ przyjemne z pozytecznym. JesteSmy zadowolone z osig-
gnietych sukcesow.
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Moja mama jest moim najwiekszym wsparciem i oSmiele sie powie-
dzie¢, ze bez niej nie byloby mnie w tym miejscu, w ktorym jestem.
Mama jest moim najlepszym przyjacielem.

Kto pierwszy wpadt na pomyst stworzenia salonu
kosmetycznego w Wielkiej Brytanii?
Zrobity$my to wspdlnie z mama.

Nie wyobrazam sobie, co innego mogtabym robi¢ w zyciu.

| Jak wspdlna praca wptywa na Wasze zycie prywatne?
Jak juz wspominatam, rozumiemy sie na kazdej ptaszczyznie. Moja
mama pomaga mi duzo zaréwno zawodowo, jak i w zyciu prywatnym.
Czy panowie przychodzga do salonu? Jakie zabiegi
wybierajg?
Tak, panowie przychodzg do naszej kliniki coraz czesciej. Korzystaja

tak naprawde z tych samych zabiegow, co kobiety, a wiec z zabiegow
na twarz i cialo oraz solarium.
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Patrycja Kadej

Z wyksztatcenia kosmetolog i wizazystka. Z zamitowania stylistka
paznokci, instruktor i wielokrotna mistrzyni miedzynarodowych
mistrzostw stylizacji paznokci. Uczestniczka licznych szkolen
zarowno w Polsce, jak i za granica. Autorka artykutéw w branzo-
wych czasopismach. Profesjonalistka w swoim zawodzie.



Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Mysle, ze od najmlodszych lat przejawialam takie zainteresowania
1 absolutnie nikogo nie zaskoczytam swoim wyborem.

Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?

Moje poczatki w UK to seria niefortunnych zdarzen. Po zaledwie, chyba, 3
szkoleniach i skonczonym studium kosmetycznym znalaztam sie w Anglii.
Wiedziatam, ze chce przede wszystkim robi¢ paznokcie, ale niestety, jak
to na poczatku, trzeba byto znalez¢ szybko staly dochdd. I tak znalaztam
sie w fabryce cebuli. Po spedzeniu tam dramatycznych 7 miesiecy zosta-
tam, na szczescie, zwolniona; miedzy innymi za noszenie paznokci. W tym
samym czasie dostatam oferte pracy w salonie, a potem juz poszto z gorki.
W ofertach mogltam przebiera¢, dostawatam ich kilka tygodniowo. Po kolej-
nych 7 miesigcach postanowitam ,i$¢ na swoje” i tak jest do dzis.

Jakie byly Pani zawodowe oczekiwania, gdy przyjechata
Pani do UK?

Szczerze mowigc, nie miatam zadnych. W tamtym czasie zajmowatam
sie jedynie stylizacja paznokci i wiedziatam, ze chce to robic. Ciezko
mowié o oczekiwaniach, gdy jest sie poczatkujgcg osobg, po zaledwie
kilku szkoleniach.

Czy kursy doszkalajgce robi Pani w Polsce, czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?
Ja zawsze wybieram instruktora, konkretng osobe, od ktorej chce sie

nauczy¢ danej techniki. Nie jest dla mnie wazne, czy w tym celu musze
przejechac 5 czy 5 tysiecy kilometrow.
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Dlaczego zdecydowala sie Pani na zatozenie wtasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Lubie mie¢ wszystko pod kontrolg, w swojg prace wkladam cate serce.
Wiem, ze robie to dobrze i lubie jak jest ,,po mojemu”.

Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?

W takich sytuacjach zawsze jest troche stresu, czlowiek zadaje sobie pytanie:
czy aby na pewno jestem na to gotowa? Czy beda klienci? Czy bede potrafita
to wszystko prowadzi¢? Trzeba pamietad, ze prowadzenie salonu to nie tylko
kompetencje twarde, ale réwniez i sztuka prowadzenia biznesu. Natomiast
mam wspanialego narzeczonego, ktory zawsze mnie wspiera i uspokaja. To
on uwierzy! we mnie, zanim ktokolwiek inny zaczal, tacznie ze mna.

| Jakie byty poczatki Pani firmy w UK?

To byt dos¢ intensywny czas. Odbytam mase szkolen, do dzi§ uwielbiam
uczy¢ sie nowych rzeczy, i wprost kocham te energie na szkoleniach.
Jestem osobg, ktora wie czego chce, szybko obratam cel i, mniej wiecej
po roku, zdawatam swoje pierwsze egzaminy instruktorskie.

| Co zaskoczyto Panig podczas pracy w UK?

Wiele rzeczy przewidziatam i zaplanowatam. Nie spodziewatam sie jed-
nak takiego ,hejtu” ze strony kolezanek po fachu prowadzacych inne
salony. Dzi$ jestem silng osobg i czerpie z tego motywacje, ale kiedys$
naprawde nie potrafitam tej niecheci innych zrozumieé. M6j sposéb
na poradzenie sobie z tym to nic innego, jak robi¢ swoje, dazy¢ do celu
i nie patrze¢ na innych.
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Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki czy Brytyjki?

W wiegkszosci sa to Polki, mysle ze okoto 60 proc., pozostate 40 proc. to
panie z réznych zakatkow Swiata.

Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?

Najwieksza satysfakcje odczuwam, kiedy moge pomoc klientkom, kiedy
widze ich zadowolenie po zabiegach, badZ po calych terapiach. Jako
instruktora z kolei najbardziej cieszg mnie sukcesy moich kursantek,
jak stajg na podiach, tez zostajg instruktorami — zawsze wtedy sie
ciesze. Chyba nawet bardziej niz one, bo wiem, ze miatam swdj udziat
w ich sukcesie.

Kiedy uswiadomita Pani sobie, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty?

Czy jestem rozpoznawalna - nie wiem, ale jesli chodzi o sukces...
Konfucjusz powiedzial: ,, Wybierz prace, ktorg kochasz, i nie przepra-
cujesz ani jednego dnia wiecej w twoim zyciu”. Mysle, ze to jest wlasnie
sukces, aby robi¢ w zyciu to, co sie kocha.

Czy przypomina sobie Pani sytuacje, kiedy odniosta
spektakularny sukces?

Dla jednych takim sukcesem bedzie podium na mistrzostwach, dla
innych kupno domu czy wymarzonego samochodu. Mam wymarzony
dom, piekny samochdd i mogtam sobie ozdobi¢ gabinet kilkunastoma
pucharami i medalami. Ale dla mnie by} to moment, kiedy uswiado-
mitam sobie, ze jestem naprawde dobra, w tym co robie, i nie mam
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potrzeby tego nikomu udowadnia¢. Mysle, ze to jest ogromny sukces
i to daje mi moc do dalszych dziatan.

Co wyroéznia Pani gabinet kosmetyczny wsréd konkurencji?

Na pewno jakos¢ wykonywanych ustug, staram sie pracowac na najlep-
szych, sprawdzonych produlktach. W gabinecie s3 sterylne, badz jedno-
razowe narzedzia. Mysle, ze réwniez to, ze wktadam w swojg prace cate
serce. Moje Klientki zawsze méwig, Ze u mnie te pasje po prostu widac.

W jaki sposéb dobiera Pani oferte zabiegowg do swojego
gabinetu?

Bardzo wazny dla mnie jest wywiad przeprowadzaony z klientem/
klientka, stucham o ich potrzebach i oczekiwaniach i na podstawie tego
dobieram oferte w swoim gabinecie.

Czy Pani salon oferuje takze ustugi dla mezczyzn? Jakie?

Panowie w gabinetach pojawiajg sie coraz czesciej, u mnie rowniez nie
jest inaczej. Panowie korzystaja z zabiegow pielegnacyjnych, medycyny
estetycznej oraz manicure i pedicure.

Jak wygladaja przygotowania do mistrzostw? Dlaczego
profesjonalisci sie na nie decydujg?

Przygotowania do mistrzostw to setki godzin spedzonych na pracy
i wiele nieprzespanych nocy. Trening, trening i jeszcze raz trening. To
jest bardzo dobre pytanie, bo brzmi jakby te przygotowania byty droga
przez meki ($miech). Udzial w mistrzostwach to forma sprawdzenia sie,

16



jest to dobry trening, stajemy sie lepsi w swojej dziedzinie, ale réwniez
jest to prestiz i niesamowita satysfakeja.

| Jakie zabiegi sg najczesciej wybierane w Pani salonie?

Moim ,konikiem” sg paznokcie, ale duzym zainteresowaniem ciesza sie
rowniez zabiegi z zakresu medycyny estetycznej. Mezoterapia igtowa,
mikroiglowa i peelingi medyczne to moje ulubione zabiegi i to wlasnie
one ciesza sie najwiekszg popularnoscia.

| Jaka forma reklamy sprawdza sie u Pani?

Probowatam zaréwno reklam ptatnych, jak tez wspétpracowatam
z agencja marketingowsa. Mysle jednak, ze najlepiej sprawdza sie tzw.
marketing szeptany czyli nasza swojska ,poczta pantoflowa”. W tej dzie-
dzinie pozostaje staroswiecka.

| Jak ocenia Pani ostatni rok swojej pracy?

Ostatni rok byt bardzo intensywny. Na poczatku zesztego roku postano-
witam, zZe na mistrzostwach 5-krotnie zbiore zloto. I cho¢ w myslach mia-
tam, ze moze uda sie to w 3 lata (Smiech), to jednak plan zrealizowatam
nadspodziewanie dobrze, konczac rok 10-krotnym zdobyciem pierwszego
miejsca i 6-krotnym drugiego. Po za tym zmienitam nieco swéj model
biznesowy, w zwigzku z czym musiatam si¢ nauczy¢ nowych rzeczy zwia-
zanych z biznesem.
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| Czy ma Pani jakies plany na przysztos¢?

Oczywiscie. Mam nadzieje, ze jeszcze w tym roku pojawi sie moja
ksigzka zwigzana z tematyka stylizacji paznokci. Jest skierowana
zarowno do o0séb poczatkujacych, jak tez do tych, ktére chcg usyste-
matyzowac wiedze. Poza tym jestem fanka technik artowych, dlatego
juz za kilka miesiecy pojawig sie pedzle sygnowane moim nazwiskiem.
No i oczywiscie wracam na mistrzostwa we wrzesniu. Planéw i marzen
mam duzo wiecej, ale na razie muszg one pozostac tajemnica.
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Anna Kornek

Wiascicielka salonu Beauty plan by Ann w Maidstone, kosmetyczka
z 12-letnim doswiadczeniem, ktdrej pasja jest kosmetologia.



| Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Juz w gimnazjum zaczelam sie interesowa¢ dbaniem o urode, jak chyba
kazda mloda dziewczyna. Jest to taki okres, w ktéorym zaczynamy
przeobrazac sie w kobiety i chcemy podobac¢ sie innym. Pamietam, jak
¢wiczytam na kolezankach manicure francuski. Podobato mi sie to, ze
prosza mnie, zebym to ja zajela sie ich paznokciami. Po liceum wybra-
tam studia pedagogiczne, ale za namowsg kolezanki zaocznie zgtebiatam
tajniki kosmetyki. Dzieki znajomosciom ze studiéw pedagogicznych,
a studiowaly tam zwykle dziewczyny, miatam wiele modelek do ¢wi-
czen, kiedy stawialam swoje pierwsze kroki w kosmetyce.

| Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?

Na wakacjach pracowatam w salonie kosmetycznym w swoim rodzin-
nym miescie i tam podjetam sie pierwszych wyzwan zabiegowych.
Bylo to w czasie, kiedy szefowa pojechata na urlop i powierzyta mi
pielegnacje twarzy i ciata klientéw. Potem, juz podczas studiéw magi-
sterskich, jezdzitam po zajeciach robi¢ zabiegi w domach klientek
i tak zdobywatam do$wiadczenie. Po studiach przyjechatam do Anglii,
zeby nauczy¢ sie jezyka angielskiego. Przez pare miesiecy opiekowa-
tam sie dzie¢mi i chodzitam na kurs jezyka angielskiego. Zawieratam
nowe znajomosci i szybko okazalo sie, ze jest spore zapotrzebowanie
na ushugi kosmetyczne, co sprawilo, ze zaczetam pracowac jako mobilna
kosmetyczka. Do dzi$ nie mam prawa jazdy, wiec mozna mnie byto
zobaczy¢, jak podrozuje z wielka walizky czerwonym londynskim auto-
busem. Poczatki nie byly tatwe, ale za to zwiedzitam mndstwo miejsc
w Londynie.
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Czy kursy doszkalajgce robi Pani w Polsce, czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?

Po brexicie certyfikaty z Polski nie sg juz uznawane w Anglii, co jest
bardzo przykre. Uwazam, ze w moim rodzinnym kraju szkolenia prowa-
dzone s3 na wysokim poziomie i jest tutaj wiecej nowosci. Kosmetologia
w Polsce to preznie rozwijajgca sie branza i mamy $wietnych specjali-
stow, ktorzy sg autorami i popularyzatorami nowych metod niewylko-
rzystywanych w UK.

Dlaczego zdecydowala sie Pani na zatozenie wiasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Klientki byly moja inspiracja. Nigdzie sie nie oglaszatam, a dzieki
,2poczcie pantoflowej” przybywalo ich z dnia na dzien. Chyba nie ma
lepszej reklamy niz rekomendacja osoby, ktora korzystata z ustug i byta
zadowolona.

| Jakie byly poczatki Pani firmy w UK?
Tak jak juz wspomniatam, zaczynatam od ustug mobilnych, pdzniej
wynajmowatam ,beauty room” w Londynie. 4 lata temu wyprowadzi-
tam sie do Maidstone i tutaj pracuje w Polskim Salonie Fryzjersko-
IKosmetycznym.

| Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki czy Brytyjki?
Raczej Polki, ale mam tez klientéw z Litwy, Lotwy, Brazylii, Wegier,

Wtoch, Biatorusi czy Ukrainy. Mam tez wielu wiernych klientéw
z Londynu, ktérzy stamtad do mnie dojezdzaja.
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| Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?

Usmiech na twarzy klientéw i ich zadowolenie z osiaggnietych rezulta-
tow. IKiedy uda mi sie poprawi¢ kondycje skory i widze ich zadowole-
nie, to jest najwieksza satysfakcja. Dostaje rowniez duzo upominkéw
w ramach wdziecznos$ci, np. recznie robione przetwory czy stodycze.
Ciesze sie, ze kazdy czuje sie u mnie wyjatkowy i docenia mojg prace.
Moi Klienci nie s3 traktowani ,bezosobowo”. Staram sie do kazdego pod-
chodzi¢ indywidualnie.

Kiedy uswiadomita Pani sobie, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty?

Mam nadzieje, ze taki czas jeszcze przede mna. Nie chce spoczywac
na laurach i caty czas sie rozwijam. Uczestnicze w szkoleniach, zdoby-
wam nowe umiejetnosci i doswiadczenie. Mysle, ze wiele jeszcze zostato
mi do odkrycia.

Jak na co dzien wyglada Pani praca w salonie
kosmetycznym?

Dzien w salonie rozpoczynam od dobrej kawy (§miech), a potem juz
tylko walcze z problemami, z ktoérymi przychodza do mnie moi klienci.
Pracuje 6 dni w tygodniu. Trzeba pamieta¢, ze tak naprawde prowa-
dzenie wlasnego biznesu nie jest tatwe. Nie jest to praca na etat, gdzie
o okreslonej godzinie czlowiek zostawia swoje obowigzki i wychodzi
do domu. Gdy ma sie wtasny biznes, trzeba zrobi¢ zamoéwienia, by¢
na biezaco z nowosciami. Czesto po pracy stucham webinaréw oraz
uczestnicze w treningach online. Jezdze takze na szkolenia stacjonarne.
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Co wyréznia Pani gabinet kosmetyczny wsréd konkurenc;ji?

IKlienci dobrze czujg sie w moim salonie. Zawsze mogg liczy¢ na kawe,
herbate, wode czy cos$ stodkiego. Robie wszystko, aby kazdy klient
czul sie wyjatkowo, czul, Ze jest pod dobrg opieka i chciatl wracad.
Indywidualne podejscie buduje pomiedzy mng a klientem trwala wiez.

Czy Pani salon oferuje takze ustugi dla mezczyzn?

Tak. Wykonuje dla nich gléwnie zabiegi na twarz, regulacje brwi i pedi-
cure. Ze smutkiem musze stwierdzi¢, ze wielu Polakoéw uznaje wizyte
u kosmetyczki za ,obciach”. Wedtug wielu z nich zabiegi kosmetyczne s3
domeng kobiet. Zjawiaja sie u mnie dopiero za namowga swoich ,drugich
potowek” , a pézniej juz sami korzystajg z ustug.

Jaki jest najwiekszy problem kobiet, ktére przychodza
do Pani?

Mysle, ze plaga naszych czasow jest tradzik, z ktorym zmagaja sie
teraz réwniez osoby doroste, u ktérych przybiera on rézng postac.
Nieodpowiednia dieta, stres, niezdrowy tryb zycia majg wptyw na nasze
ciato i skore. Kolejnym problemem sg drobne zmarszczki i przebarwie-
nia. Mam wrazenie, ze coraz wiecej osob pojawia sie u mnie z kilkoma
problemami naraz. Cellulit i rozstepy sg kolejng bolaczlka moich klientow.

Jakie zabiegi sg najczesciej wybierane w Pani salonie?
Ostatnimi czasy najpopularniejsze sg stymulatory tkankowe, mezotera-
pia igtowa, mikroiglowa i radiofrekwencja mikroigtowa. Mysle jednalk,

ze duzo zalezy od tego, jak bogata jest moja oferta zabiegow, dlatego
bardzo mocno inwestuje w rozwdj swoich umiejetnosci.
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| Jaka forma reklamy sprawdza sie u Pani?

U mnie najlepiej sprawdza sie reklama poprzez polecenie. Moi klienci sa
mojg wizytowka. Posty ze zdjeciami efelktow zabiegéw i relacje z zabie-
gow takze sg dobrg formga reklamy i przyciagajg nowych klientéw.

| Jak ocenia Pani ostatni rok swojej pracy?

Mysle, ze dzieki motywacji moich klientéw po tych 2 latach pandemii
zaczelam iS¢ inng Sciezka zawodowa. Wysztam ze swojej strefy kom-
fortu, zdecydowatam sie odby¢ nowe szkolenia, wprowadzi¢ bardziej
inwazyjne zabiegi i zmieni¢ profil ustug. Rozwijam sie w szybkim tem-
pie, aby sprosta¢ wymaganiom moich klientow.

| Czy ma Pani jakie$ plany na przysztos¢?

W kolejnym miesigcu mam zamiar wprowadzi¢ zabiegi na ciato
i zastrzyki przeciwzmarszczkowe, z ktorych juz odbylam szkolenie.
Czesto, gdy wysytalam Kklientow na zabiegi, ktérych sama nie wyko-
nuje, styszatam: ,Przysztabym, gdybys ty to miala w swojej ofercie”.
Zaufanie, jakim darza mnie moi klienci, motywuje mnie do dalszej
pracy. Wycofatam wiec stylizacje paznokci ze swoich ustug i bede mogta
teraz rozwing¢ skrzydta w dziedzinie kosmetologii estetyczne;j.
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Angelika Kot

Technik ustug kosmetycznych, beauty therapist level 5 w UK, spe-
cjalista kosmetyki nowoczesnej, certyfikowana stylistka rzes i brwi,
akredytowany szkoleniowiec kosmetyki w UK. Wyr6zniona m.in.
w kategorii New Beauty Salon UK

Kosmetyczka z zamitowania i zawodu.



Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Od zawsze interesowala mnie kosmetyka i to, w jaki sposéb mozna
poprawi¢ swoj wyglad réznymi zabiegami, dgzac do mojego idealu
piekna. A jest nim naturalny, zdrowy i mtody wyglad.

Czy czuje sie Pani spetniona w swoim biznesie?

Zdecydowanie, kocham to, co robie i jestem dumna z tego, ile do tej pory
osiggnetam. Czuje, ze kazdego dnia rozwijam sie coraz bardziej i czerpie
z tego niesamowitg satysfakgcje.

Jakie byly Pani zawodowe oczekiwania, gdy przyjechata
Pani do UK?

Szczerze mowiac, nie miatam wielkich oczekiwan, poniewaz zupelnie
nie miatam pojecia, jak bedzie wyglada¢ moja praca w obcym kraju.
Z perspektywy czasu ciesze sie, ze zdecydowatam sie na UK jako moje
miejsce pracy i zamieszkania. Odnalaztam sie na brytyjskim rynku
lepiej, niz mogtam sobie wymarzy¢.

Czy kursy doszkalajace robi Pani w Polsce, czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?
W swojej karierze przesztam wiele kurséw, wiekszos¢ z nich odbywata

sie w brytyjskich placéwlkach. Ucze sie tez od polskich szkoleniowcow,
poniewaz lubie czerpa¢ wiedze z wielu zrddet.
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Dlaczego zdecydowata sie Pani na zatozenie wtasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Wiedziatam, ze jest to ryzykowne, aczkolwiek zawsze marzylam o byciu
swoim wlasnym szefem. Pracujac w ten sposob, potrafie lepiej pogodzic
swoje zycie zawodowe oraz prywatne.

Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swéj pierwszy
gabinet w UK?

Stresu byto ponad miare — nowy kraj, inne przepisy prawa, calkowicie
nowe Srodowisko i rynek zawodowy. Musialam wiele zainwestowag,
zarowno pieniedzy, jak tez czasu, co bylo ryzykowne, ale $miato moge
powiedzie(, ze bylo warto.

Co zaskoczyto Panig podczas pracy w UK?

Najbardziej zaskoczyto mnie mite przyjecie przez klientki, pomimo, ze
moj biznes byt nowy na rynku. Ucieszylo mnie tez to, jak sprawnie
moglam poszerzac oferte swojego gabinetu o nowe zabiegi, ktore cie-
szyly sie zainteresowaniem u statych jak i nowych klientow.

Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki czy Brytyjki?
Zdecydowanie przewazaja Polki, aczkolwiek wsrdéd moich stalych klien-

tek znajduja sie réwniez kobiety z Europy Wschodniej, IKolumbijki
oraz, oczywiscie, Brytyjki.
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Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?

Najwieksza satysfakcje daje mi budzenie swiadomosci w moich klien-
tach odnosnie swiadomej pielegnacji domowej, dzieki ktorej mogg dtu-
zej cieszyc sie efelktem zabiegow.

Co dla Pani oznacza sukces?
Sukees to bardzo pojemne stowo i kazdy ma inng jego definicje. Ja mam
poczucie sukcesu, gdy widze radosc¢ i szczery usmiech klientek po wylko-

nanym zabiegu, czuje wtedy ogromne spelnienie i przekonanie, ze robie
to, co powinnam, najlepiej jak potrafie!

Czy przypomina sobie Pani sytuacje kiedy odniosta
spektakularny sukces?

W tym roku zdobylam wyrdznienie w kategorii New Beauty Salon,
ktore mile mnie zaskoczyto.

Czy uwaza sie Pani za kobiete biznesu?

Jestem niezmiernie dumna z tego, ze moge nazwac sie kobietg biznesu.
Pomimo przeciwnosci losu i zszarganych nerwéw na poczatku kariery
udato mi sie je przezwyciezy¢ i kontynuowac rozwijanie mojego gabinetu.
Co wyrdznia Pani gabinet kosmetyczny wsréd konkurenc;ji?
W moim gabinecie stawiam na profesjonalng obstuge. Staram sie row-

niez, aby moje klientki czuly sie tutaj jak w domu. Ta przyjazna i ciepta
atmosfera sprawia, ze nie majg oporé6w przed zadawaniem dodatkowych
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pytan odnosnie zabiegow i zalecen pozabiegowych. Pracuje na najwyz-
szej jakosci sprzecie i produktach, ktore posiadajg wymagane atesty.
Czy ma pani klientéw ptci meskiej?

Tak 1 bardzo mnie cieszy, ze coraz wiecej mezczyzn zaczyna dbac o cere.
Najczesciej to partnerki/zony umawiajg sie na zabiegi wraz z nimi.
Jaki jest najwiekszy problem kobiet, ktére przychodza

do Pani?

Bardzo czestym problemem, z jakim borylkajg sie kobiety, s popekane
naczynka krwionos$ne, rozszerzone pory i przebarwienia. Czesto sg one
wynikiem nieodpowiedniej pielegnacji (zbyt czestych peelingow, niesto-
sowania kremow z filtrem ochronnym tp..).

Jakie zabiegi sa najczesciej wybierane w Pani salonie?

Duzg popularnoscig ostatnimi czasy cieszg sie zabiegi z uzyciem wodo-
rowego 0Czyszczania oraz mezoterapia mikroigtowa.

Czy ma Pani jakie$ plany na przysztos¢?

W najblizszym czasie szykuje kilka innowacyjnych nowosci zabiego-

wych, o ktérych wkrétce bedzie mozna przeczyta¢ na mojej stronie
internetowej oraz social media.
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Joanna Ledwon

Absolwentka kosmetologii na Wyzszej Szkole Zdrowia, Urody
i Edukacji w Poznaniu. Ukonczyta kurs kwalifikacyjny pedagogiczny
dla nauczycieli organizowany przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.
Posiada takze ukoriczony brytyjski level 5 jako beauty therapist.
Jest miedzynarodowg trenerkg kosmetologii, ekspertka terapii
tgczonych oraz specjalistkg w dziedzinie kosmetyki naturalnej.
Na swoim koncie ma réwniez autorstwo licznych pomocy nauko-
wych, ktére uzyskaty ministerialng akceptacje i sg wykorzysty-
wane przez studentéw na kierunku technik ustug kosmetycznych.
Wspétwiascicielka Centrum Szkolenia Zawodowego w Poznaniu
oraz gabinetu kosmetycznego w Featherstone w West Yorkshire.
Wolontariuszka i mentorka w projekcie europejskim STOP
PRZEMOCY. Pasjonatka natury i zdrowego Swiadomego zycia.



| Dlaczego wybrata Pani ten zawéd ?

Odkad pamietam zawsze chciatam pracowaé¢ w tym zawodzie. Juz jako
16-latka uwielbialam chodzi¢ do réznych salonéw kosmetyczno-fryzjer-
skich i obserwowac¢ profesjonalistow przy pracy. Tak bardzo to lubitam,
ze w wieku 18 lat podjetam wspdtprace z firmg Avon. Najpierw jako
konsultantka, a p6ézniej jako koordynator i koordynator regionalny. Ta
praca bardzo mi sie podobata, m.in dlatego ze mogtam tam sie szkolié.
Szybko, bo juz po roku wspotpracy, bytam szkoleniowcem i moglam
przekazywac innym dziewczynom wiedze na temat produktow, ich
sktadu oraz zabiegéw domowych, jakie mozna wykonywac z kosmety-
kami Avon. Tak zaczela sie moja przygoda z zawodem kosmetyczki. Bez
watpienia bycie konsultantka pomogto mi odkry¢ mojg pasje i zawo-
dowe powolanie.

| Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?

W latach 90. nie byto tak tatwo jak teraz. Obecnie mamy czasy, kiedy
wszystko jest dostepne, mozna powiedzie(, ze na wyciggniecie reki.
Kiedys tak nie byto. Jako 18 latka juz pracowalam i to na dwdch etatach.
Pierwszy to praca w aptece, a drugi w salonie kosmetyczno-fryzjerskim.
W aptece bytam odpowiedzialna za produkcje ptynéw do dializy nerek,
ale réwniez robitam badania laboratoryjne i mogtam podpatrywac star-
sze kolezanki podczas produkeji réznego rodzaju masci i lekéow. To dato
mi kolejnego kopa i mobilizacje, by zacza¢ szkoli¢ sie w kierunku kosme-
tologii. Gdybym miata podsumowa¢ moje poczatki, powiedziatabym, ze
byta to gtéwnie praktyka, ktéra pozwolita mi upewnic sie w tym, ze jest
to moja pasja oraz droga, ktérg chce kroczy¢ przez reszte zycia.
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| Czy czuje sie Pani spetniona w tym biznesie?

W pelni spelniona poczuje sie pewnie dopiero na emeryturze, ale jesz-
cze jej nie planuje. Zawsze daze do tego, by by¢ najlepsza w swojej dzie-
dzinie. Nieustannie podnosze kwalifikacje i wiem, ze ta droga, ktéra
obecnie kroczg, jest jak niekonczaca sie opowiesc. Jest to zawod, w kto-
rym nie mozna si¢ nudzi¢ i nie osiada sie na laurach.

Jakie byty Pani zawodowe oczekiwania, gdy przyjechata
Pani do UK?

Szczerze méwigc, nie mialam zadnych. Przyjechalam tutaj zaledwie
4 lata temu i dopiero poznaje ten rynek. W Polsce wyksztatcitam wiele
0s6b w zawodzie kosmetyczki i czutam, ze chce czego$ wiecej od zycia
niz tylko praca. Przyjechatam tutaj z mysl o zmianach. Wtedy w moim
zyciu prywatnym wiele sie dziato i potrzebowatam miejsca, by poulta-
da¢ sobie wszystko. Zresztg w Polsce wiele juz osiggnetam, a realizacja
mojego obecnego projektu New Life Butterfly Ltd. polega na dziatal-
nosci zaréwno na polskim, jak i europejskim rynku. Paradoksalnie ten
spokdj i cisza, jakie tutaj osiggnelam, uswiadomity mi, ze brakuje mi
kontaktu z klientami, ze tesknie za nimi. Dlatego podjetam decyzje
o otwarciu salonu tu, w UK cho¢ bez wielkich oczekiwan.

Czy kursy doszkalajgce robi Pani w Polsce czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?
Szczerze, okres pandemii pokazal mi, ze szkoli¢ mozna sie wszedzie.

Jednak najczesciej wybieram brytyjskie placoéwki, cho¢ wole uczy¢ sie
w jezyku polskim.
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Dlaczego zdecydowata sie Pani na zatozenie wtasnej firmy
a nie prace na etacie?

Nigdy nie lubitam pracy na etacie. Jestem wdzieczna za to mojemu
partnerowi, ze zrobit wszystko, bym nie musiata pracowac na eta-
cie tylko mogta rozwija¢ swoje marzenia i kroczy¢ wlasng drogg. Nie
zawsze jest lekko, ale na pewno byto warto.

Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?

Czy sie stresowatam? Bytam przerazona. Do ostatniej chwili nie wie-
dziatam, czy to wszystko sie uda. Najpierw mieliSmy problem z agen-
cja, bo w ostatniej chwili zrezygnowali ze wspdtpracy z nami i szybko
musieliSmy znalez¢ nowy lokal. Pézniej okazalo sie, ze w lokalu nie
ma ogrzewania i cieplej wody, a na dodatek trzeba zrobi¢ remont.
Tymczasem do planowanego otwarcia zostal moze tydzien. Pamietam,
jak w dniu otwarcia jeszcze montowaliSmy meble. Ten pechowy lokal
wynajmowali$my tylko 5 miesiecy, potem przeniesliSmy sie do wiek-
szego i ogrzewanego. Teraz wspominam tamte wydarzenia z usmie-
chem, ale wtedy bardzo sie batam.

| Jakie byty Pani i firmy poczatki w UK?

Powiem tak: to bylo jak armagedon. Jestem osobga, ktéra najpierw
dziala, a pézniej mysli, ale zawsze wiem, ze dobrze robie. Poczatki byly
trudne, ale miatam za sobg wsparcie rodziny i, z perspektywy czasu, to
jest dla mnie najwazniejsze. Otworzytam salon tak naprawde bez duzej
bazy klientéw, w malej miejscowosci i, mozna powiedzie(, ze z prawie
zerowym doswiadczeniem na rynku brytyjskim. Tak naprawde miatam
tylko 5 stalych klientek i to one mnie dopingowaty, co zreszta robia
1 teraz. Jestem im za to ogromnie wdzieczna. Potem przyszed} okres
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pandemii i wielka niewiadoma, jaka sie z tym wigzata. Po nim czutam
sie tak, jakbym rozpoczynata biznes od nowa, ale juz w innym formacie.

Co zaskoczyto Panig podczas pracy w UK?

Najbardziej zaskoczyli mnie Anglicy. Ich podejscie, spokdj, otwartos¢
i wyrozumiatos$¢ — s3 niesamowici. Albo to ja przyciggam tylko takich
Klientow. Niemniej jednak to wielki plus. Urzekta mnie tez tatwos¢ prowa-
dzenia firmy, w poréwnaniu z rynkiem polskim, i przejrzystos¢ przepisow.

Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki czy Brytyjki?

Jeszcze do niedawna miatam tylko 10% brytyjskich klientéw, obecnie
jednak ta liczba stale ros$nie, a ja zaczynam sie na nich bardziej otwierac.

Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?

Uwielbiam patrze¢ na zadowolonych klientéw. Na szczeScie na ich twa-
rzy. Jednak najwiecej satysfakeji przynosi mi, kiedy pomoge komus$
rozwigzac jego problem. Czesto stysze ,jest pani ostatnig mojg nadziejg’,
a po zabiegu, ze ,uratowatam im zycie”. To s3 oczywiscie tylko stowa, ale
wyrazaja najwieksze emocje klientéw. Za to jestem im wdzieczna i to
one motywuja mnie do dalszego rozwoju i jeszcze ciezszej pracy.

Kiedy uswiadomita sobie Pani, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty?
Mysle, ze wtedy, kiedy okazalo sie, ze konkurencja wie wiecej na moj

temat niz ja sama. A tak powaznie, kiedy uswiadomitam sobie, ze blog,
ktory prowadze, miesiecznie ma 10 tys. wyswietlen i pisza do mnie
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ludzie z wielu zakatkow $wiata, proszac o rade czy pomoc. Nie patrze
na sukces przez pryzmat nagrdd, ale duzg satysfakcje przyniosta mi
nominacja do finaléw UK Hair and Beauty Awards 2022 na najlepsza
kosmetyczke oraz najlepszy salon, za co rowniez jestem wdzieczna. Tym
bardziej, ze samo zgloszenie wypltyneto nie ode mnie tylko od mojej
Kklientki, ktora pézniej podestata mi ankiete do wypelnienia .

Czy uwaza sie Pani za kobiete biznesu?

Oczywiscie, ze uwazam sie za kobiete biznesu. A co wazne, za kobiete,
ktora nie powiedziata jeszcze ostatniego stowa, ale szczegolnie za
kobiete spelniona, ktora kreuje swiat wokot siebie. Jestem kobietg,
ktora ma swoje kolorowe kredki i tworzy kolorowg przestrzen wolkoét
siebie, biznesu i rodziny. Moze to zabrzmi dziwnie, ale nie ogladam sie
na to «co ludzie powiedzg’, chyba jestem juz na to za dojrzata. Wszystko,
co tworze, tworze z myslg o sobie i dla siebie, bo wiem, ze dzieki temu
inni beda sie dobrze czuli w mojej przestrzeni energetycznej. Na czym
mi najbardziej zalezy.

Co wyroéznia Pani gabinet wsréd konkurenc;ji?

Obserwowanie konkurencji jest dobre, oczywiscie wszystko w granicach
przyzwoitosci, ale mowigc szczerze, nigdy nie jest ona punktem wyj-
Scia moich dzialan. Wszystkie moje dziatania prowadze za to w zgodzie
ze sobg 1 potrzebami moich klientéw. To oni sg dla mnie najwazniejsi
i chce zajmowac sie nimi holistycznie. Chce, by ich problemy zaréwno
na poziomie ciala, jak i duszy zostaly rozwigzane przez wspdlng prace
i wdrozenie odpowiedniej terapii. Moja oferta gabinetowa jest zawsze
dobierana pod potrzeby moich obecnych jak i przysztych klientéow. Tak
naprawde to z mysla o nich i dla nich tworze mojg przestrzen.
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Jaki jest najwiekszy problem klientéw ktérzy do Pani
przychodzg?

Mysle, ze najwiekszym ich problemem jest wstyd. Wstydza sie pytac
o rozwiazanie i boja sie nazwac swoj problem po imieniu. Czesto stysze:
,Tak sie wstydze, ale musze zada¢ pytanie... To wszystko jest oczywi-
Scie tylko w ich glowach, a rozwigzanie zazwyczaj jest banalnie pro-
ste. Czesto wymaga jednak dyscypliny i wzajemnej wspodtpracy, za to
efekty zawsze sg zadowalajace. Nagrodg jest dla mnie ich szczescie i to,
ze ich problem zostal rozwigzany, a oni moga cieszy¢ sie zyciem. Z per-
spektywy czasu, a jestem w zawodzie juz ponad 20 lat, wiem, ze zawdd
kosmetologa jest mocno zwigzany z psychologig. Dlaczego? Poniewaz
czesto jesteSmy po to, by stuchac. Ale nie stuzy¢ radg, bo tego trzeba
unikac. Po prostu wystucha¢ i nie puszczac dalej. To bardzo wazne.

| Jakie zabiegi sg najczesciej wybierane w Pani salonie?

Mysle, ze absolutnym hitem 2021 roku w moim salonie byto oczysz-
czanie wodorowe. Jestem fankg biatej kosmetyki, wiec ten zabieg wpi-
sal sie w mojg polityke salonowg idealnie. Oczywiscie s tez tzw. nie-
Smiertelne zabiegi jak pedicure, ktory zreszta uwielbiam, oraz masaze
ciata. Wszystko, co pozwala zbalansowac ciato i ducha, tak bysmy mogli
poczuc sie dobrze we wlasnym ciele.

| Jakie forma reklamy sie sprawdza u Pani?

Najlepszg reklamg jest poczta pantoflowa, nie myli¢ z facebookows.
Zadowolony klient zawsze wroci i przyprowadzi swoich znajomych,
a ci znajomi znajomych itd. Z do$wiadczenia wiem, ze tacy klienci
s3 najwierniejsi. Nie mowie, zeby nie korzystac¢ z dostepnych form
reklamy w social mediach, bo ona tez jest wazna. Osobiscie wyznaje
jednak zasade, ze kazdy klient musi znalez¢ odpowiadajacg mu i jego
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potrzebom kosmetolog. Ta zasada wyraza sie w powiedzeniu, ze przy-
ciggamy osoby podobne energetycznie. Ja mam to szczescie, ze mam
cudownych Kklientéw. Zresztg zawsze takich miatam zaréwno w Polsce,
jak i tutaj, w Anglii, i mam nadzieje, ze jesli jeszcze kiedy$ mnie gdzie$
,wWywieje”, to rowniez bede otaczaé sie tak cudownymi klientami jak
dotychczas. Codziennie wyrazam za to wdziecznos¢ i prosze, by trwato
to dalej.

Jaka rade databy Pani swoim kolezankom rozpoczynajacym
biznes beauty?

By patrzyly zawsze wglab siebie i dzialaly zawsze w zgodzie ze soba.
By nie stuchaty, co mowig inni, tylko dazyly do wyznaczonego celu.
Zawsze z pokorg, mitoscia, szacunkiem i zawsze w zgodzie z wlasnym
dekalogiem.

Czy ma Pani jakies plany na przysztos¢?
0j, planow jest wiele, a czas pokaze, ile uda sie zrealizowac¢. Obecnie

jestem w trakcie pisania ksigzki, moze niezwigzanej z branzg beauty, ale
jest to moje kolejne dziecko i kolejne marzenie, ktére wtasnie realizuje.
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Iwona Materek

Absolwentka Beautiful World Training Academy, akredytowany
szkoleniowiec przedtuzania rzes. Ambasadorka marki Cocochoco,
finalistka SAFE PMU 2020, wtascicielka gabinetu kosmetycznego
Iwi Beauty w Londynie.

)
Kiedy praca jest pasjq
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| Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Poniewaz bylo to moje marzenie od dziecka. Odkad pamietam, zawsze
interesowaly mnie nowinki z dziedziny kosmetyki. Jako nastolatka
pasjonowaltam sie makijazem, ale z czasem zaczetam coraz bardziej
zaglebia¢ sie w temat kosmetyki profesjonalnej, czytajac artykuty
na temat innowacyjnych rozwigzan kosmetycznych. Z czasem zrozu-
miatam, ze powinnam rozpoczaé edukacje w tym kierunku.

| Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?
Wspominam ten czas bardzo mito i ciepto. Z poczatku byt maty stres.
Zastanawiatam sie czy dam rade prowadzi¢ sama biznes i przy okazji
nie zaniedba¢ rodziny, ktoéra jest dla mnie najwazniejsza.

| Czy czuje sie Pani spetniona w swoim biznesie?
Oczywiscie, praca jest mojg pasja, wiec czesto nawet nie czuje sie zme-

czona po pracy. Przeciwnie, jestem natadowana jak akumulator. Lubie
wyznaczac sobie cele, ktére sukcesywnie staram sie realizowac.

Czy kursy doszkalajace robi Pani w Polsce, czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?
Po wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej kursy doszkalajgce

coraz czesciej robie tutaj, na miejscu, ale czasami zdarza sieg, ze korzy-
stam talkze z tych w Polsce.
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Dlaczego zdecydowata sie Pani na zatozenie wtasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Poniewaz zawsze chcialam prowadzié¢ swoj biznes, bo to umozliwia
mi dokonywanie zmian, posiadanie wptywu na wiele rzeczy. Pracujac
na etacie, nie miatabym takiej mozliwosci. Ponadto lubie rozwijac¢
sie zawodowo. W czasach, kiedy co druga kolezanka z branzy korzy-
sta z ustug coacha, ja jestem tradycjonalistks i sama zarzagdzam swoja
firma. Moge smialo powiedzie¢, ze bez gotowej recepty na sukces, sama
zapracowatam na wszystko, co mam teraz.

Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?

Oczywiscie, ze sie stresowatam, ale czutam, ze otwarcie gabinetu bedzie
strzatem w dziesigtke. Dodatkowo bytam bardzo podekscytowana, ze
nareszcie bede mogta wykazac sie jako fachowiec w swoim gabinecie, to
bardzo budujace.

Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki, czy Brytyjki?

Wiekszos¢ moich klientek to Polki.

Co Pani daje najwieksza satysfakcje w pracy?

Zadowolenie moich klientek oraz gdy widze sukcesy zawodowe moich
kursantek.
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Czy przypomina sobie Pani sytuacje, kiedy odniosta
spektakularny sukces?

Wszystko przede mnga, mam cel, do ktérego uparcie daze. Wiem, ze
na spektakularny sulkces trzeba ciezko zapracowaé, wiec przede mna
jeszcze duzo do zrobienia (Smiech).

Czy uwaza Pani ze osiggneta sukces?

Tak, prowadze sama biznes w obcym kraju. Sama, metodg prdb i btedow,
nauczytam sie, jak zarzadzac swoja firma, jej zasobami oraz planowac.
Niestety w szkotach tego nie uczg i sami musimy doj$¢ do pewnych
rzeczy. Nikt tu nie da nam na tacy gotowych rozwigzan. Nawiasem
mowigc, wedtug mnie, takie nie istnieja.

Co wyrdznia Pani gabinet kosmetyczny wsréd konkurenc;ji?
Przede wszystkim indywidualne podejscie do Kklientki, oraz to ze poda-
zam za nowymi trendami. Moje klientki wiedza ze przychodzac do mnie

maja swiadomosc, ze oferuje im najlepszy serwis i przy okazji moga sie
zrelaksowac.

Czy oprdcz prowadzenia gabinetu jeszcze sie czyms$ Pani
zajmuje?

Tak, jestem akredytowanym szkoleniowcem przedtuzania rzes oraz tre-
nerem zabiegu botox i kreatynowego prostowania wlosow.
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| Jaka forma reklamy sprawdza sie u Pani?

Zazwyczaj najlepiej sprawdza sie poczta pantoflowa, wedlug mnie, naj-
tansza i najbardziej efektywna forma reklamy.

| Jak ocenia Pani ostatni rok swojej pracy?

Byl bardzo intensywny, przebiegal pod znakiem pewnego projektu,
ktory wymagal z mojej strony zaangazowania.

| Czy pandemia wptyneta na Pani biznes?

Absolutnie nie, w czasach, gdy po dwoch latach pandemii wiele biz-
neséw zbankrutowato, mysle, ze ja ten czas madrze wykorzystatam.
Podczas lockdownu mogtam spokojnie zastanowi¢ sie nad nowymi
projektami, na ktére w normalnych warunkach nie miatabym czasu.
Moglam opracowac nowga strategie prowadzenia biznesu, uczestni-
czytam w kilku szkoleniach, wyktadach, ktore teraz procentuja, gdy
na dobre mozemy pracowal. Ponadto mysle, czas pandemii nauczyt
mnie cierpliwo$ci, samodyscypliny oraz duzej pokory.

Jaka rade databy Pani kolezankom rozpoczynajgcym biznes
w branzy beauty?

Zeby realizowaly swoje marzenia i sukcesywnie dazyty do celu, nie
zapominajac o podstawowej zlotej zasadzie — Ze na pierwszym miejscu
jest solidna edukacja oraz ciggle doszkalanie sie i szlifowanie swoich
umiejetnosci. Ponadto indywidualne podejscie do kazdego Kklienta to
gwarancja naszego sukcesu w zawodzie.
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| Czy ma Pani jakies plany na przysztos¢?
Oczywiscie, aktualnie koncze jeden projekt, ktory wymagat z mojej

strony duzego zaangazowania oraz pochlongl mnie na kilka miesiecy,
juz niedtugo bede mogta zdradzic¢ wiecej szczegotow.
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Kate Tiu (Katarzyna Turlik)

Miedzynarodowa Mistrzyni Makijazu Permanentnego. Wielokrotnie
nagradzana finalistka miedzynarodowych konkurséw, takich jak
MPUK2019, MPUK2020, PMU Conference, w kategorii Najlepszy
Artysta PMU pigmentacja brwi i usta. Szkolona w najlepszej aka-
demii microbladingu na Swiecie - Phi Brows Academy by Branko
Babic. Trenerka oraz wtascicielka prestizowej i akredytowanej aka-
demii makijazu permanentnego - Kate Tiu Academy. W ofercie
akademii znajdujg sie wysokiej klasy szkolenia dla poczatkujgcych
oraz zaawansowanych specjalistéw PMU. Wiascicielka ekskluzywnej
marki kosmetycznej Kate Tiu Secret Of Beauty skupionej na tym,
aby produkty byty organiczne, stworzone w 100% z naturalnych
sktadnikéw. https://katetiubeauty.com/



| Jakie byly Twoje poczatki w branzy beauty?

Poczatki mojej kariery nie byly latwe, ale wydaje mi sie, ze zawsze
wszystko co nowe i nieznane jest dla nas wyzwaniem. Ciezka praca,
nieprzespane noce, brak wiary w siebie i swoje umiejetnosci — zapewne
wiekszo$¢ osob, ktore rozpoczynajg swoja dziatalnosé, zmaga sie z tymi
samymi problemami. Mnie one réwniez nie ominety. Dodatkowo rozpo-
czynatam swojg kariere w obcym kraju, wiec znajomos¢ jezyka jedynie
na poziomie podstawowym réwniez byta dla mnie przeszkoda do poko-
nania — przeciez moimi klientkami nie s3 tylko Polki, od samego
poczatku miatam rowniez klientéw angielskojezycznych.

Dlaczego kilkanascie lat temu zdecydowatas sie na taki
wybor swojej Sciezki kariery?

Juz jako mata dziewczynlka eksperymentowatam z podkreslaniem swojej
urody, podkradatam mamie pomadki, co niestety konczyto sie ich zniszcze-
niem. A w czasach PRL byly one bardzo cenne, gléwnie ze wzgledu na ich
ograniczong dostepnosé. Wybor zawodu byt dla mnie czyms$ oczywistym,
od zawsze chcialam upiekszac¢ swoj wyglad, a pézniej, widzac jakie rezul-
taty to przynosi, poczutam, ze chce wskazywac droge innym kobietom.

Co spowodowato, ze wybratas makijaz permanentny jako
swojg specjalizacje?

Dzialajac w branzy od 20 lat, miatam okazje obserwowac postep tech-
nologii, zmiane trendéw, pojawiajace sie nowinki na rynku. Zaciekawity
mnie mozliwosci, jakie daje makijaz permanentny, a efekt podkresle-
nia nim urody calkowicie mnie oczarowat. To spowodowalo, ze posta-
nowilam sie szkoli¢ i zosta¢ specjalistka w tej dziedzinie, aby modc
wykorzysta¢ potencjat tych zabiegdw oraz jak najlepiej odpowiedzie¢
na potrzeby moich Kklientek.
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| Jakie wedtug Ciebie korzysci niesie makijaz permanentny?

Przede wszystkim oszczednos¢ czasu. Na wykonanie podstawowego
makijazu twarzy poswiecamy okoto 20 minut dziennie, meczac sie przy
tym, aby dwie brwi narysowa¢ wzglednie takie same albo nie wyjechac¢
kredka za linie naszych ust. Malujac sie w pospiechu, czesto cos§ nam
nie wyjdzie i jesteSmy niezadowolone. Makijaz permanentny jest nie
tylko wygoda, ale réwniez luksusem, ktory pozwala nam zaoszczedzi¢
czas kazdego poranka, gwarantujac perfekeyjny look przez caty dzien.

Dlaczego zdecydowatas sie na otwarcie Kate Tiu Beauty
Academy?

Nie wyobrazam sobie zycia bez rozwoju i cigglej nauki, dlatego naturalng
Iolejg rzeczy byto dla mnie péjscie o krok dalej. Zdobytam kwalifikacje oraz
szerokie doswiadczenie jako artystka w makijazu permanentnym, kolejnym
krokiem rozwoju byto wiec podniesienie kwalifikacji do poziomu trenerki.
Uwielbiam pracowa¢ z ludZzmi, a takze pomaga¢ im w ich rozwoju - tak
zrodzil sie pomyst, aby stworzy¢ swoje autorskie szkolenia. Postanowitam
stworzy¢ szkolenia w takiej formie, aby byta ona jak najbardziej przystepna,
a jednoczesnie zawierata duzo wiedzy. Dlatego w mojej akkademii s kursy
w wersji podstawowej i zaawansowanej. Wczesniej kursy odbywaty sie
jedynie w moim gabinecie, ale w odpowiedzi na pandemie, ktora sparalizo-
wala caly $wiat, poszerzytam swojg oferte réwniez o kursy online, aby da¢
moim kursantkom mozliwos¢ nauki i rozwoju w tym okresie.

Jesli mowa o kwalifikacjach, czy mozesz powiedzieé
o swoich osiggnieciach?
Glownym osiggnieciem, z ktorego jestem dumna, jest zdobycie tytutu

Artysty PhiBrows w najlepszej akademii makijazu permanent-
nego na $wiecie zatozonej przez Brano Babica, ktory jest znany jako
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innowator piekna i ekspert w pielegnacji brwi i skory. Dzieki swojemu
wyjatkowemu ksztattowaniu brwi, osiggnat on status ikony w branzy
kosmetycznej. To byta niesamowita przygoda, aby uczy¢ sie od tak
znanej postaci w branzy. Jestem takze finalistka miedzynarodowych
konkursow MPUIK2019 1 MPUIK2020, a takze PMU Conference 2020.
Otrzymatam nagrode trenera roku w branzy Beauty I.D. Media 2020.
Posiadam réwniez kwalifikacje NVQ level 4 w kierunku mikropigmen-
tacji oraz kwalifikacje trenerskie TQUIC Ponadto uzyskatam takie kwa-
lifikacje jak: VTCT, ABT, CPD, a dodatkowo otrzymatam miedzynaro-
dowy tytut AIPUMA - Association of International PMU Artist.

Co jest Twoim priorytetem w pracy?

Moim priorytetem jest nieustanne doskonalenie jakosci moich ustug.
Pracujac z setkami kobiet, staram sie jak najlepiej spelniac ich oczeki-
wania, wydobywa¢ wewnetrzne piekno oraz sprawia¢, aby dzieki mojej
pomocy, zyskiwaly pewno$¢ siebie. Najlepsza wizytowlka mojej pracy sa
zadowolone Klientki, a takze pozytywne opinie od nich, ktére odzwier-
ciedlajg moje zaangazowanie oraz profesjonalizm.

Nawigzujac do pewnosci siebie, udzielasz sie réwniez
charytatywnie, czy mozesz powiedzie¢ w jaki sposéb
starasz sie pomagac¢?

Wezesniej méwitam o tym, ze makijaz permanentny daje wiele mozliwosci.
Wykorzystuje swoje umiejetnosci rowniez w dziatalnosci charytatywnej.
Pomagam kobietom, ktore przeszty choroby nowotworowe i stracity wiosy,
albo sg przed chemioterapig. W zamian za usmiech oferuje im mozliwos¢
zrobienia brwi, ktore niestety tracg w wyniku choroby czy chemioterapii.
S3 to najczesciej bardzo wzruszajace spotkania, a uczucie wdziecznosdi,
Iktore podczas nich dostaje, jest nie do opisania. Sama jestem niezmiernie
wdzieczna, ze moge pomoc im w odzyskiwaniu pewnosci siebie.
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| Czy jest jakas dziedzina, ktérej tajniki chciatabys zgtebic?

Tak, moim celem jest zglebienie tematu rekonstrulkeji piersi. Datoby mi
to mozliwos¢ szerszej pomocy kobietom, gtdwnie po zabiegach mastek-
tomii. Temat PMU medycznego interesuje mnie juz od dtuzszego czasu
ijest na liscie moich marzen.

Wida¢, ze w swoim rozwoju nie zwalniasz tempa
i stworzytas réowniez wiasng marke kosmetykow.
Mozesz powiedzieé o nich co$ wiecej?

Od wielu lat jestem zwolenniczks zdrowego trybu zycia, dbania o sie-
bie i swoje ciatlo w holistycznym podejsciu, dlatego chciatam stworzy¢
linie kosmetylkow, ktora wspotgra z moimi wartosciami. Projektujac je,
skupitam sie na tym, aby zaoferowa¢ moim klientkom jak najwyzsza
jakos$¢. W oparciu o moje wlasne przekonania powstata marka Kate Tiu
Secret Of Beauty. Sa to kosmetyki dla kobiety s§wiadomej, kochajacej
luksus i wygode. IKosmetyki sg w 100% organiczne, a ich formula opiera
sie na naturalnych sktadnikach.

Cechami wyrdzniajagcymi moje produkty sa: etyczna produlkeja, dbatosé
o nature i unikatowosc.

Jestes jedna z najbardziej rozpoznawalnych Polek w Wielkiej
Brytanii, czy mozesz podzieli¢ sie kilkoma wskazéwkami
z kobietami, ktéore sg na poczatku swojej kariery?

Umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji wiele razy zaprowadzita
mnie na $ciezki, ktérymi w innej sytuacji batabym sie podazy¢. Moje
decyzje zazwyczaj sa bardzo spontaniczne i przynoszg ze sobg pasmo
zmian. Dlatego czasem nie warto sie dtugo zastanawia¢ i kontem-
plowaé, co moze pdjs$é nie tak, najlepszg decyzjg jest dziatanie. Moim
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zdaniem najlepszym momentem na zatozenie biznesu czy zrobienie
nowego kroku jest... wczoraj. Ogromnym btedem, ktory popelnia mno-
stwo kobiet, jest czekkanie na TEN IDEALNY moment, tymczasem taki
moment nie istnieje. To my jesteSmy zmiang i to my kreujemy sobie
warunki, a takie czekanie jest czesto przyczyng niepowodzen.

Warto réwniez otaczac sie ludzmi, ktérzy sg pelni pasji i wiary w siebie,
dzieki temu zapal do dzialania i realizacji naszych projektdéw, bedzie
stale wzrastat. To jeden z moich sekretow, ktéry daje mi site i motywa-
cje do dziatania - otaczanie sie odpowiednimi ludzmi.
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Monika Tomczyk

Masazystka z pasji i zawodu, kosmetyczka oraz szkoleniowiec
masazu. Kobieta MOCY, Trenerka Radykalnego Wybaczania,
praktykujgca naturalne terapie uzdrawiajgce CIALO, UMYSt
i DUSZE. Laureatka Woman in the World Awards w kategorii
Alternative treatment. Prywatnie mama Alexandra i Emilki.



| Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Wybralam jeden z najpiekniejszych zawodow swiata, poniewaz masaz
i upiekszanie to moja pasja. W szczego6lnosci masaz, bo sama uwielbiam
by¢ masowana i jest to jeden moich ulubionych sposobéw na relaks.
Moja przygoda z masazem zaczela sie juz dawno temu, kiedy sama
czesto korzystalam z wizyt w salonach spa i probowatam réznych
zabiegow. Moge tu dodac, ze najbardziej podobaty mi sie te orientalne
i do dzi$ tak zostalo. Prowadze gabinet oraz centrum szkoleniowe
i wiem, ze mam w swojej ofercie masaze, ktore rzadko spotyka sie
w polskich salonach w UK. Zapraszam zatem wszystkich gorgco.

| Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?

Poczatki mojej kariery nie nalezaty do najtatwiejszych, poniewaz pra-
cowalam na zewnatrz w domu spokojnej starosci. To bylo dos¢ ciezkie
zajecie, poniewaz pracowalam w rytmie 12-godzinnych zmian. Dalo
mi jednak mozliwo$¢ rozwoju i wtasnie dzieki tej pracy moglam inwe-
stowac w siebie, co mnie bardzo cieszyto. Sytuacje w tamtym czasie
utrudnial tez fakt, ze miatam male dziecko, co sprawilto, ze musiatam
rozsadnie polgczyc¢ prace i opieke nad maluchem. Nie bylo to tatwe, jed-
nak wiedziatam, po co to wszystko robie. Bardzo chciatam w przysztosci
pracowac dla siebie i zatozy¢ wlasng firme.

| Czy czuje sie Pani spetniona w swoim biznesie?

Tak. Czuje sie spelniona, jednak boli mnie fakt, ze masaz nadal jest
mato doceniany przez polskie spoteczenstwo mieszkajace w UK. Jednak
cieszy mnie, ze to sie zmienia, bo ludzie sg coraz bardziej Swiadomi
i oczytani, a co za tym idzie, majg wieksza wiedze. Wszyscy potrze-
bujemy dotyku, bo to jest najcenniejszy zmyst cztowieka. Odgrywa on
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kluczowsa role w rozwoju cztowieka, co zaczyna sie juz w tonie matki.
Jest tez fundamentem budowania wiezi miedzyludzkich, zaufania
i poczucia bezpieczenistwa.

Jakie byly Pani zawodowe oczekiwania, gdy przyjechata
Pani do UK?

Kiedy przyjechatam do UK nie miatam duzych wymagan, poniewaz nie
znatam jezyka.

Moje pierwsze zajecie to byta praca na zmywaku w restauracji i miat

to by¢ tylko 3-miesieczny kontrakt. Zamyst byt wtedy taki, ze to tylko
praca sezonowa. Dopiero po czasie wesztam w masaze i kosmetologie.

Czy kursy doszkalajgce robi Pani w Polsce, czy raczej

w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?

Kursy doszkalajace robitam zaréwno w UK, jak i w Polsce.

Dlaczego zdecydowata sie Pani na zatozenie wtasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Poniewaz cenie sobie bycie swoim wlasnym szefem. Lubie tez decydo-

wac o tym, jakie zabiegi wykonuje. Najwazniejsze jest to, ze nikt nie
musi mi podpisywac formularza urlopowego.
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Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?

Pierwszy gabinet to bylo spelnienie marzen. Pracowalam w domu, bo
tak mi byto wygodnie. Teraz jest réznie — cze$¢ mojej pracy wykonuje
w gabinecie, a jesli s3 wieksze szkolenia, to wynajmuje sale.

| Jakie byly poczatki Pani firmy w UK?
Poczatki byty wspaniate, bo spetnitam jedno z moich marzen. Poznatam
tez cudownych ludzi.

| Co zaskoczyto Panig podczas pracy w UK?
Szczerze mowiac, nie mam poréwnania, bo nie wiem, jak pracuje sie
w Polsce w naszym zawodzie. Ciesze sie, ze jestem tu, gdzie jestem.

| Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki czy Brytyjki?
Jesli chodzi o zabiegi, to mam osoby z réznych krajow i cieszy mnie to.
Bo ja bardzo lubie ludzi. Kazdy jest inny i to jest bardzo interesujace.
Jednak na szkolenia, jak do tej pory, przychodzg do mnie gtéwnie Polacy.

| Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?
Najwieksza satysfakcja dla mnie to to, ze dobro idzie w Swiat. Bardzo
lubie masowac i poprawia¢ sprawnos¢ fizyczng jak i psychiczng moich
Kklientéw. Wazne jest dla mnie tez, ze ludzie zaczynaja inaczej mysle¢

po wizycie w moim gabinecie. Dzieje sie tak, poniewaz do pracy podcho-
dze holistycznie i lacze masaze z innymi terapeutycznymi metodami
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pracy z Kklientem. W efekcie ,wtacza” sie pozytywne myslenie i poprawia
samoocena czlowieka.

Kiedy uswiadomita Pani sobie, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty?

Naleze do o0so6b raczej skromnych i dtugo do mnie nie docierato, ze
moje nazwisko jest rozpoznawalne publicznie. Musze sie tu przyznac,
ze dtugo zmagatam sie z tzw. syndromem oszusta, co przejawialo sie
w tym, ze nie wierzytam w siebie i swoje mozliwosci. Mysle, ze naj-
wspanialsze momenty to te, kiedy inni eksperci z branzy beauty pole-
cajg mnie publicznie w swoich grupach w mediach spotecznosciowych
oraz wsrod swoich znajomych czy tez klientéw. Jestem laureatka sta-
tuetki w konkursie Woman in the World, w kategorii THE BEST
ALTERNATIVE TREATMENT OF THE YEAR. No i teraz taka nie-
spodzianka od Was! Czuje sie wzruszona, dziewczyny, moje dzieci cieszg
sie ze mng. Dziekuje Wam z calego serca.

Czy przypomina sobie Pani sytuacje, kiedy odniosta
spektakularny sukces?

Tak. Wtasnie teraz to sie dzieje. Eacze macierzynstwo z prowadzeniem
firmy, jestem tez studentky. Wtasnie zaliczylam drugi rok studiow
i podjetam decyzje, aby zrobi¢ 5 miesiecy przerwy. Chce spedzi¢ ten czas
z dzie¢mi, zabrac je na fajne wakacje. Potrzebuje tez troche odpoczynku,
moze trzeba bedzie delegowac kilka zadan. Odkrytam, ze chce wszystko
poukltadaé¢ na nowo. Sukces jest wtedy, kiedy nie patrzymy na to, co
robig inni i nie poréwnujemy sie do nich.

Ja przestatam to robi¢ - kazdy ma inne zycie i inne priorytety.
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| Czy uwaza sie Pani za kobiete biznesu?

Nadal pracuje nad sobg, bo bez tego nie ma progresu i satysfakcji.
Jestem coraz bardziej $wiadomg kobietg i wiem, czego chce, a co mi
nie pasuje. Uznalam, ze chce transformowac moje zycie i poczynitam
zmiany, aby stac sie ,kkobietg z biznesem”, a nie bizneswoman czy
kobietg biznesu. Bo biznes jest tylko jednym z elementéw mojego zycia.
Przyznam szczerze, ze wysztam z energii ,sitaczki” i wesztam w bardziej
kobiecg energie i jestem z siebie dumna. Biznes jest wazny, ale nie moze
zastapic¢ miejsca wspolnych obiadéw i mitosci.

U mnie biznes to nie tylko pienigdze, biznes to serce i odnalezienie swo-
jego miejsca w Swiecie, to rowniez pomoc innym. Biznes to zarabianie
na pasji i spelnianiu siebie i wypuszczaniu dobra w Swiat.

Jak na co dzien wyglada Pani praca w salonie
kosmetycznym?

Kazdy dzien jest inny i to jest fajne. Moi klienci s3 jak moja rodzina,
wiekszos¢ z nich jest ze mng od poczatku. Méwigc szczerze, najciekaw-
sze sg szkolenia masazu, bo wtedy moge przebywac dtuzej z moimi kur-
santami i bardziej ich poznac. Zawsze spedzamy razem inspirujacy czas.
Oni uczg sie ode mnie, ja od nich. Trafiam na cudowne osoby. Jestem
za to wdzieczna.

| Co wyréznia Pani gabinet wsréd konkurencji?
Réznorodnos¢ masazy, jakie wylkonuje, oraz to, ze zajmuje sie rowniez

duchowoscia. Moje podejscie do klienta jest holistyczne i spersonalizo-
wane.
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W jaki sposéb dobiera Pani oferte zabiegowg do swojego
gabinetu?

Intuicja, serce mnie prowadzi oraz natura.

| Czy Pani salon oferuje takze ustugi dla mezczyzn?
Tak. W swoim gabinecie oferuje masaze dla pan i panéw.
Dobry masazysta to terapeuta zaréwno w kontekscie ciala, jak i ducha.
Kobiety przychodza do mnie nie tylko po pomoc, bo je co$ boli, ale one
potrzebuja takze opieki, wystuchania (coraz czesciej), wiec to tez jest
cze$¢ mojej pracy.

| Jakie zabiegi sa najczesciej wybierane w Pani salonie?

Masaz Lomi Lomi, masaz stemplem ziolowym, masaz szwedzki z aro-
materapig oraz masaz Swieca.
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Aleksandra Sarowska

Wiascicielka oraz zatozycielka MY FACE London. Obecnie studentka
pielegniarstwa na jednym z londyrskich uniwersytetéw oraz absol-
wentka LCBT (London College of Beauty Therapies). Specjalizuje sie
w zabiegach anti-age oraz chorobach skérnych. Fascynuje jg ana-
tomia oraz mechanizmy ludzkiego ciata. Aby osiggng¢ maksymalny
efekt w pracy, tgczy zabiegi holistyczne z medycyne estetyczng. Salon
miesci sie na 61 The Mall Ealing Broadway w Londynie W5 3TA.



Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Dhugo szukatam zajecia, ktore przyniesie nie tylko korzysci finansowe,
ale przede wszystkim da poczucie spelnienia i 100% satysfakeji.

Jakie byly poczatki Pani kariery zawodowej?

Szczerze? (Smiech) Bylam jak dziecko we mgle, na szczescie dzieki
wsparciu kolezanek z branzy udato mi sie zaadaptowa¢, za co im ser-
decznie dziekuje.

Czy czuje sie Pani spetniona w swoim biznesie ?

Jak najbardziej. Tak jak wspomniatam wczesniej, mam poczucie wygra-
nej na zyciowej loterii.

Jakie byly Pani zawodowe oczekiwania, gdy przyjechata
Pani do UK?

Jak wiekszos¢ z nas przyjechatam do UK w poszukiwaniu lepszej przy-
sztosci dla siebie i swojego syna, z ogromng nadziejg, ze uda sie rowniez
mnie. Jedyne, co wiedzialam, to ze ktérego$ dnia bede niezalezng oraz
spetniong kobieta.

Czy kursy doszkalajace robi pani w Polsce, czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?
Szkole sie tutaj, w UK, ale zazwyczaj u naszych polskich wspaniatych

dziewczyn, ktore majg ogrom wiedzy oraz doswiadczenia w kazdej dzie-
dzinie beauty.

58



Dlaczego zdecydowata sie Pani na zatozenie wtasnej firmy,
a nie prace na etacie?

Cenie sobie niezalezno$¢ oraz swobode, ktorych praca na etacie nie
bytaby mi w stanie zaoferowac.
Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?
Moze troszke. Wiedzialam jednak, ze albo wszystlko, albo nic. Lubie
ryzyko oraz bardzo czesto dzialam intuicyjnie. A intuicja rzadko mnie
zawodzi ($Smiech).

| Jakie byty poczatki Pani firmy w UK?
Poczatki nie nalezaly do najtatwiejszych, ale przeciez nic, co warto-
Sciowe, nie przychodzi tatwo.

| Co zaskoczyto Panig podczas pracy w UK?
Jak bardzo jestesmy doceniane przez brytyjskie klientki. Uwierzcie,
jestesmy.

| Czy wiekszos¢ Pani klientek to Polki, czy Brytyjki?

Powiem szczerze, ze nie ma reguty, odwiedzaja mnie klienci z réznych
stron $wiata.
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Kiedy uswiadomita sobie Pani, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty ?

I{iedy uswiadomitam sobie, ze zbudowatam zaufanie u swoich klientow.
Dla mnie to najwiekszy sulkces. Za sulkces uwazam talkze prace

w ulubionym miejscu celebrytéw — Face Gym. Mialam tez zaszczyt
wykonywac¢ zabiegi twarzy u Stelli McCartney, w jednym z jej londyn-

skich butikéw. Podsumowujac — tak, moge o sobie powiedzie¢, ze osia-
gnetam sukces.

Jak na co dzien wyglada Pani praca w salonie
kosmetycznym?

Obecnie studiuje pielegniarstwo oraz prowadze swoéj biznes. Bywa cha-
otycznie, ale moi cudowni klienci wspierajg mnie na kazdym kroku.

Co wyroéznia Pani gabinet kosmetyczny wsréd konkurencji?

Mysle, ze indywidualne podejscie do klienta.

W jaki sposéb dobiera Pani oferte zabiegowg do swojego
gabinetu?

Szukam najlepszych rozwiazan, by osiggna¢ maksymalne efekty. Tym
wlasnie kieruje sie przy wyborze swoich zabiegow.

Czy oferuje Pani takze zabiegi dla mezczyzn?

Jak najbardziej. Cieszy mnie, ze panowie rowniez dbajg o swoje twarze.
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Jaki jest najwiekszy problem kobiet, ktére przychodza
do Pani?

Mysle, ze w wiekszosci to starzenie sie skory, ktore, niestety, jest rzeczy-
wistoscig wielu z nas.

Jakie zabiegi sg najczesciej wybierane w Pani salonie?

Zabiegi przeciwzmarszczkowe kréluja, zwlaszcza w okresie wiosna/lato.

Jaka forma reklamy sprawdza sie u Pani?

Instagram oraz rekomendacje.

Jak ocenia Pani ostatni rok swojej pracy?
Poprzedni rok zaczat sie dos¢ pesymistycznie z powodu trwajgcej pan-

demii, ale mimo wszystko nie moge narzeka¢ na brak zainteresowania
wsrod klientow.

Jaka rade databy Pani mtodym kolezankom
rozpoczynajacym biznes w branzy beauty?

Podazaj za swojg pasja oraz nie staraj sie na site by¢ jak inne kolezanki
po fachu. Badz unikalna.

Czy ma Pani jakie$ plany na przysztos¢?

Mnoéstwo.
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Beata Werys

Technik ustug kosmetycznych, absolwentka Policealnej Szkoty
Kosmetycznej w Gdyni, ukonczyta level 5 jako beauty therapist
w UK. Miedzynarodowy trener kosmetologii, specjalistka odnowy
biologicznej, ekspert terapii tgczonych. Autorka ksigzek oraz arty-
kutéw zwigzanych z branzg kosmetyczng. Wtascicielka gabinetu
kosmetycznego w Newport w Walii, wspotwtascicielka szkoty
kosmetycznej B&E Beauty Trainings w Wielkiej Brytanii.

r )
Zaufanie klienta to podstawa w branzy
beauty. Salon kosmetyczny to wyjgtkowy
1 bardzo trudny biznes, poniewaz opiera

sie na zaufaniu klienta do kosmetyczki.
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| Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Kosmetyka to kierunek, ktory stale sie rozwija, w tym zawodzie nie ma
miejsca na nude. Moze zabrzmi to banalnie, ale zawsze ,czulam” ten
zawdd.

Czy bardzo stresowata sie Pani, otwierajgc swéj gabinet
w UK?

Absolutnie nie, to byta szybka, ale przemyslana decyzja. W ciggu dwoch
tygodni zamoéwitam w Polsce podstawowy sprzet kosmetyczny oraz
produkty profesjonalne. Tydzien przed otwarciem swojego gabinetu
zatozytam na Facebooku fanpage i oglositam swoje ustugi w kilku lokal-
nych grupach. Nie moglam uwierzy¢, ze juz po godzinie zaczely dzwo-
ni¢ pierwsze zainteresowane klientki i prosi¢ o jak najszybszy termin
wizyty. Niektére z nich chcialy przyjsc od razu, to byto prawdziwe sza-
lenstwo! Podczas otwarcia gabinetu miatam wrazenie, ze klientki stoja
w kolejce. Byly bardzo podekscytowane, ze nareszcie mogg skorzystac
z profesjonalnych ustug kosmetycznych. Juz po kilku miesigcach kupi-
tam do gabinetu urzadzenie IPL+RF, ktore ma szerokie spektrum dzia-
tania. M6j gabinet byt chyba pierwszym polskim gabinetem kosmetycz-
nym, gdzie oferowano to urzadzenie. Moim celem byto, zeby byto ich jak
najwiecej. Przez kolejne lata systematycznie uzupetniatam wyposazenie
gabinetu o nowe urzadzenia, ale tylko takie, co do ktorych jakosci i sku-
tecznosci eksperci z branzy wypowiedzieli sie pozytywnie.

| Jakie byty poczatki Pani firmy w UK?
Jak wspomniatam wczesniej, miatam bardzo dobry start, gdy otwiera-
tam swoéj pierwszy gabinet w Swansea. Dziatalam wedlug opracowa-

nego wczesniej planu i wiedzialam, jaka droga mam podazac. Rezultaty
byty zauwazalne bardzo szybko. Chciatabym podkresli¢, ze zaczynatam
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prace, majac do dyspozycji tylko jedno urzadzenie, a juz po pieciu mie-
sigcach w gabinecie miatam nowe urzadzenie IPL+RF, z kolei chyba
w 2015 T. siegnetam po HIFU -urzadzenie ktére w tamtym czasie robito
furore w Polsce i na calym Swiecie.

Jaki jest najwiekszy problem kobiet, ktére przychodza
do Pani?

Wszystkie chcg zatrzymac czas, starzenie sig skory jest w dzisiejszych
czasach gtéwnym problemem kobiet i mezczyzn. Zmarszczki, utrata ela-
stycznosci 1 jedrnosci skory to wynik naturalnego procesu, ktéry doty-
czy kazdego cztowieka. Stad tez klientki szukajg ratunku w gabinetach
kosmetycznych u specjalisty, ktory odpowiednio dobierze zabieg do ich
problemu. Trzeba jednak pamieta¢, ze czesto, zeby uzyskac optymalny
efekt, nalezy wykonac calg serie zabiegéw. Oprocz tego trzeba uswiado-
mic klientke, ze odpowiednio dobrana pielegnacja domowa ma tez duze
znaczenie.

| Co daje Pani najwieksza satysfakcje w pracy?

Ciesze sie, gdy zadowolone klientki mowig, w jaki sposob im pomogtam,
co sie zmienito w ich zyciu. To takie ukoronowanie mojej pracy.

| Jak ocenia Pani ostatni rok swojej pracy?

Ostatni rok byt bardzo intensywny i pracowity. Wydatam dwie ksigzki —
jedng w formie e-booka, a drugg tradycyjnie. Ukonczytam kilka kurséw,
w tym dwa, ktére sg dla mnie szczegdlnie wazne. Razem z kolezankg
z branzy prowadzimy akredytowane kursy doszkalajace dla kosmetyczek.
Zaczelo sie niewinnie od wyktadéow online dla kilku stuchaczek, ale posta-
nowiltysmy, ze wzbogacimy nasza oferte o poszukiwane kursy obstugi
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popularnych urzadzen. W UK brakuje takiej oferty, dzieki ktorej mozna
zapozna¢ sie z najnowszymi urzadzeniami, wiekszo$¢ dostepnych kur-
séw dotyczy medycyny estetycznej, a szczegolnie wypelniaczy i botoksu.
Wszystkie cele, ktore sobie zaplanowatam, zrealizowatam w niecaty rok.
To sprawito, ze poczutam satysfalkcje w pelnym znaczeniu tego stowa.

Czyli napisata Pani dwie ksiazki?

W tamtym roku dwie. Pierwsza, jak wspomniatam, to e-book ,Zabiegi
kosmetyczne na twarz. Czes¢ 1”. Wymienitam w nim oraz dokladnie
opisatam techniki stuzace odmlodzeniu skory twarzy oraz jej nawilze-
niu, oczyszczeniu i ujedrnieniu. Ponadto kompleksowe ujecie poszcze-
goélnych zagadnien oraz dokladne opisy pozwolg na glebsze poznanie
pracy z profesjonalnymi urzadzeniami w gabinecie kosmetycznym oraz
odpowiedni dobér procedury zabiegowej dla kazdej klientki.

Druga ksigzka to ,Poradnik SOS urody”, ktéry powstal na podstawie
moich rozmoéw z klientkami na temat prawidtowej domowej pielegnacji
skory. Czesto do mojego gabinetu trafiajg kobiety z cerami, ktére wymagaja
szczegblnej uwagi oraz uwzglednienia problemu ich skory. Jest to poradnik,
ktory krok po kroku pokazuje odpowiednie dziatania i gotowe rozwigza-
nia dotyczace prawidtowej pielegnacji domowej. Poradnik jest skierowany
do czytelniczek w kazdym wieku, to taka recepta na prawidtows pielegna-
cje w domu. W tym roku natomiast wydatam kontynuacje poprzedniego
e-booka pt: ,Zabiegi kosmetyczne na ciato. Czes¢ 2”. Jestem bardzo podeks-
cytowana, poniewaz to $wieza sprawa i jeszcze nie ochtonetam.

Kiedy zrodzit sie pomyst napisania pierwszej czesci e-booka?
Pomyst na e-book zrodzit sie zupelnie przypadkowo. Duzo koleza-

nek z branzy czesto dzwoni do mnie i pyta o opinie na temat jakiego$
urzadzenia. Pewnego dnia, gdy przegladatam ksigzki dla kosmetologdw;,
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zauwazytam, ze brakuje w nich informacji na temat najnowszych urza-
dzen do salonéw kosmetycznych. Wtedy powoli zaczetam pisa¢, jednak
nie moglam w 100% na tym skupi¢, poniewaz praca w gabinecie byta
na pierwszym miejscu. Na dobre rozkrecitam sie podczas ostatniego loc-
kdownu w UK, wtedy miatam okazje spokojnie skonczy¢ pisa¢ moj e-book.
Z poczatku byt to zbiér informacji, ktore musiatam uporzadkowac i nada¢
mu odpowiednia forme. Miatam na to sporo czasu i mysle, ze produlktyw-
nie go wykorzystatam. Idac wiec za ciosem, w tym roku wydatam druga
czesC.

Kiedy uswiadomita Pani sobie, ze odniosta sukces i jest
rozpoznawalna w branzy beauty?

Czasopismo branzy kosmetycznej , Art Of Beauty” zaprosito mnie
do kapituly konkursu ART OF BEAUTY PRESTIGE AWARDS 2021.
Gdy przeczytalam maila od pani redaktor, cieszytam sie jak dziecko.
Jest to dla mnie ogromny zaszczyt i wyrdznienie, ze mogtam uczestni-
czy¢ w tak waznym wydarzeniu dla os6b zwigzanych z branzg beauty.

Albo sytuacja, gdy klientka przyjezdza do mnie, pokonujac 90 mil,
i mowi, ze styszata na moj temat dobre opinie i ufa mi oraz mojemu
doswiadczeniu.

Czy ma Pani jakie$ plany na przysztos¢?

Oczywiscie, ze mam plany na przyszlo$é. Obecnie jestem w trakcie
realizacji duzego projektu, niestety wymaga on zaangazowania z mojej
strony oraz duzego naktadu pracy i przede wszystkim czasu. Mam
nadzieje, ze uda mi sie go precyzyjnie dopracowac, na razie jednak
nie chce zdradzac wiecej szczegbétow. Ponadto, dzieki wsparciu mojej
rodziny, oraz mojej pracy, moge powiedzie¢, ze wszystko, co osiggnetam
zawdzieczam sobie a nie cudownemu przepisowi na sulkces.
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Izabela Wojciechowska:

- Zatozycielka i wtascicielka gabinetu medycyny estetycznej
Perfect Esthetica-Medical Aesthetic Clinic,

- Specjalistka nowoczesnej kosmetologii i medycyny estetycznej,

- Miedzynarodowy trener i asesor z akredytacjg OFQUAL,

- Cztonek Miedzynarodowego Stowarzyszenia Pielegniarek
Estetycznych,

- Czonek Brytyjskiego Stowarzyszenia Praktykéw Kosmetycznych
i Estetycznych,

- Liderka i ekspertka medycyny estetycznej w Wielkiej Brytanii.

r )

Estetyka to proces,
a nie wynik jednorazowego dziatania
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| Dlaczego wybrata Pani ten zawé6d?

Wybér mojej drogi zawodowej ksztatltowatl sie od wczesnej mtodosci.
IKolejne zdobywane przeze mnie etapy specjalizacji z zakresu medycyny
estetycznej sprawialy, ze dojrzalo we mnie przekonanie, ze to wlasnie
ona jest moim powotaniem. Wraz z rozwojem kariery postanowitam
zaangazowac sie w poznawanie najnowoczesniejszych technik zabiego-
wych 1aczacych skutecznosc i bezpieczenstwo z minimalnym czasem
rekonwalescencji. To stalo sie moja pasja.

Po drodze miatam szczescie spotka¢ wiele inspirujacych oséb z branzy.
Ciesze sie, ze moge z nimi w przyjacielskich relacjach rozwija¢ swoje
umiejetnosci jeszcze bardziej, a takze dzielic¢ sie doswiadczeniami.

Czy w Pani przypadku sprawdza sie powiedzenie: ,,szewc bez
butéw chodzi"? Ciekawi mnie, czy korzysta Pani z zabiegow
medycyny estetycznej, ktére oferuje Pani w swojej klinice?

Z ostatniego zabiegu korzystatam dwa dni temu. Osobiscie stosuje pro-
ponowane przeze mnie rozwigzania z kilku powodéw. Po pierwsze, este-
tyka zawsze byta wazna dla ludzi i nie jest to bynajmniej wymyst XXI
wieku. Piekny wyglad zawsze nalezal do jednych z priorytetéw ludzko-
Sci. Po drugie, uwazam, ze kobieta powinna by¢ zadbana. Po trzecie, jest
to forma sprawdzenia konkretnego zabiegu. Zanim zastosuje go na kims
innym, lubie sama sie przekona¢, co oferuje i jakie sa odczucia w trakcie
przeprowadzanej przeze mnie procedury zabiegowej oraz po niej i, co
najwazniejsze, jakie daje efekty. Wszystko to pozwala mi udzieli¢ jak naj-
doktadniejszego wyjasnienia osobie, ktérej proponuje dany zabieg.
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Czy kursy doszkalajace robi Pani w Polsce czy raczej
w brytyjskich placéwkach szkoleniowych?

Na poczatku byly to gléwnie akredytowane brytyjskie placowki szko-
leniowe, bo tylko takie s3 honorowane przez brytyjskie firmy ubezpie-
czeniowe. Od pewnego czasu jestem jednak w o tyle dobrej sytuacji, ze
moge wybierac osoby z réznych krajéow (nie tylko z Polski czy z Wielkiej
Brytanii, ale réwniez z Rosji, Turcji, Rumunii, Francji, USA itd.), jezeli
tylko uznam, ze umiejetnosci szkoleniowca sa na najwyzszym swiato-
wym poziomie i chce poznac techniki takiej osoby. Dzieki temu niektére
z oferowanych przeze mnie ustug s3 poparte stazami i kursami dosz-
kalajacymi u najlepszych w branzy, w liczbie znacznie przekraczajacej
wymagang przez firmy ubezpieczeniowe. Bez przerwy sie ucze, a im
wiecej to robig, tym czesciej uswiadamiam sobie, ze jest jeszcze tak
wiele technik, ktore chciatabym poznac i tyle szkolen, ktore chee odbyc,
by méc zadowoli¢ wszystkie moje klientki i klientow.

Dlaczego zdecydowala sie Pani na zatozenie witasnej firmy,
a nie na prace na etacie?

Juz jako bardzo mloda osoba, na pierwszym roku studidéw, otworzytam
swoj pierwszy biznes, a pézniej byty kolejne. Doswiadczenie z ich pro-
wadzenia wykorzystuje w prowadzeniu mojego ,najmtodszego dziecka”
czyli gabinetu medycyny i nowoczesnej kosmetologii estetycznej Perfect
Esthetica. Zdecydowanie w pierwszej kolejnosci jestem zabiegowcem,
dopiero w drugiej wlascicielem i dyrektorem przedsiebiorstwa.

Nie uwazam jednak, ze jest to jedyna dobra droga. Praca dla kogo$
innego moze by¢ réwnie dobra i satysfakcjonujgca. Co wiecej, prowa-
dzenie wlasnej dziatalnosci nie wyklucza sie z pracg na etacie i da sie je
potaczyd. Jest to dobre rozwigzanie zwtaszcza na poczatku kariery.
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Czy bardzo sie Pani stresowata, otwierajgc swoéj pierwszy
gabinet w UK?

C6z, nadal sie stresuje. I nie chodzi tu o fakt prowadzenia firmy w innym
niz Polska kraju. Celowo uzytam stowa ,innym” a nie ,obcym”, poniewaz
mieszkam tu od 17 lat, a kilka lat temu przesztam proces naturalizacji, wiec
nie czuje sie tu obco. Ponadto bytam tu juz dyrektorem spotki, wspotwia-
Scicielka i wtascicielky bizneséw, zatem nie stanowi dla mnie problemu
prowadzenie firmy w UK. Chodzi raczej o kwestie odpowiedzialnosci za
to, co robie w zwigzku z wykonywanymi przeze mnie zabiegami. Pracuje
na zywym organizmie, jest zatem mnoéstwo rzeczy, ktére mogg pojsc nie tak.

Robie jednak wszystko, aby ograniczy¢ ryzyko do minimum i, co
najwazniejsze, potrafie sobie radzi¢ z ewentualnymi powiklaniami.
Systematycznie odSwiezam swoja wiedze teoretyczng i praktyczna
w tym zakresie u najlepszych lekarzy w branzy, a wczes$niej podczas
pracy oraz stazy odbytych w klinikach i szpitalach, bo uwazam, ze bez-
pieczenistwo powinno by¢ priorytetem w gabinecie medycyny estetycz-
nej i to wlasnie powtarzam swoim studentom.

Czy wiekszos¢ Pani klienteli to Polacy czy Brytyjczycy?

Mam Klientele z wielu réznych krajow. Nie dzielitabym jej zatem na pol-
ska i brytyjska, tylko na polskojezyczng i anglojezyczna.

Nigdy tego nie sprawdzatam, ale bazujac na grafiku z minionego tygo-
dnia, okoto 50% to klienci polskojezyczni i 50% anglojezyczni .
Co Pani daje najwiekszg satysfakcje w pracy?

Dla mnie najwiekszym komplementem i motywacja do dziatania jest
sytuacja, gdy po wykonanym zabiegu podaje lustro i widze na twarzy
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klientki usmiech, rados¢ i zadowolenie. Wtedy wiem, ze pomoglam jej
spelni¢ marzenie, ktére zmieni jej codzienne zycie lub pozwoli pozby¢
sie kompleksu, ktory nierzadko spedzat jej sen z powiek latami.

Czy uwaza Pani ze osiggneta sukces?

Mysle, ze z sukcesem jest podobnie jak z charyzma — to nie my oce-
niamy, czy go osiggneli$my lub czy ja mamy. To inni to oceniaja.

Dla mnie sukces to umiejetnos$é godzenia réznych sfer zycia, a ja
jestem ze swojego zadowolona. Mam prace, ktora daje mi satysfakcje.
Zrealizowatam zdecydowang wiekszos¢ swoich celéw zyciowych. Udaje
mi sie godzi¢ zycie rodzinne, kariere, rozwoj osobisty i zainteresowania,
cho¢ nie zawsze jest to tatwe.

Co wyrdznia Pani gabinet medycyny estetycznej wsréd
konkurenc;ji?

W mojej ocenie s3 to:

bezpieczenistwo i higiena,

wysoka jalkos¢ obstugi,

holistyczne podejscie do Kklienta,

- najlepsze na rynku kosmetyki i urzagdzenia,
- przystepne ceny,

wyjatkowe wnetrze.

Czy Pani salon oferuje takze ustugi dla mezczyzn?

Owszem. Doktadnie te same, ktore oferuje kobietom. Ogdlnie mez-
czyzni coraz czesciej prosza o moja interwencje, a klientéw plci meskiej
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w moim gabinecie zdecydowanie przybywa. Mniej wiecej 25 proc. klien-
tow to mezczyzni. To nadal mniejszos$¢, ale rosnaca.

O dobry wyglad systematycznie zaczynajg dbac¢ gtéwnie mezczyzni,
u ktoérych wykonywany zawdd tgczy sie z wizerunkiem. Panowie row-
niez chcg o siebie dbac i Swietnie wygladac.

Zadbany mezczyzna przede wszystkim wyglada zdrowo, adekwatnie
do wieku oraz wykonywanego zawodu.

| Jakie zabiegi sa najczesciej wybierane w Pani salonie?

Medycyna estetyczna oferuje szeroki i réznorodny zakres ustug.
Do najczesciej wykonywanych zabiegéw w Perfect Esthetica-Medical
Aesthetic Clinic nalezg : wypelnianie ust, korekta owalu twarzy, zabiegi
z wykorzystaniem toksyny botulinowej oraz biostymulatory tkan-
kowe. Ponadto zabiegi z zakresu usuwania tkanki ttuszczowej, cellulitu
1 mezoterapia iglowa.

Jaka rade databy Pani kolezankom rozpoczynajgcym biznes
w branzy beauty?

Przede wszystkim trzeba pamietaé, ze nie istnieje droga na skroty.
KKazdy sukces jest wynikiem codziennej, rzetelnej pracy. Bez pasiji
do zawodu nic sie nie uda.

IKolejna wazna kwestia to szeroko pojete bezpieczenstwo klienta, ktére
jest kluczowym aspektem pracy w gabinecie zabiegdw estetycznych.
I nie moze by¢ wynikiem szczeScia, a z goéry przemyslanej profilaktylki
oraz perfekecyjnego przygotowania do zawodu.
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Ewelina Zdunek-Kaminska

Kosmetyczka z wieloletnim doswiadczeniem NVQ3, NVQ4, wta-
Scicielka salonu kosmetycznego Beauty in You - Skin and body
Specialist w Chadwell St Mary Essex. Ekspertka terapii na twarz
i ciato. Autorka artykutu dla czasopisma branzy beauty w Wielkiej
Brytanii. Miedzynarodowy szkoleniowiec kosmetyczny, wspotwiasci-
cielka szkoty kosmetycznej B&E Beauty Trainings w Wielkiej Brytanii.

r )

Pasja i praca potgczone w jedno
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Czy jest pani zadowolona z tego, jak potoczyta sie Pani
kariera zawodowa?

Tak. Cho¢ nie marzytam o kosmetyce od dziecinstwa. Skonczytam stu-
dia w Polsce, a z wylksztalcenia jestem inzynierem. Do Wielkiej Brytanii
przyjechatlam w zasadzie prosto po studiach. Pracowatam tutaj w biu-
rach i kancelarii prawnej, ale to nie bylo to. Taka praca mnie meczyta.
Pomyst na otworzenie salonu kosmetycznego pojawit sie po killku latach
pobytu w Anglii. By go zrealizowa¢, szkolitam sie wiele lat i szkole sie
nadal, branza kosmetyczna rozwija sie bardzo szybko i chce by¢ na bie-
z3co. Mam swoj salon od wielu lat i moge powiedziec szczerze, ze jestem
bardzo zadowolona z drogi, ktérg sobie wyznaczytam.

Czy decyzja o otwarciu salonu w Wielkiej Brytanii byta
stresujaca?

Musze przyznad, ze wcale sie nie stresowatam. Mowie ptynnie po angiel-
sku, wiec nie miatam bariery jezykowej. Miatam tez duze wsparcie
ze strony mojego meza i czutam, ze to jest to, co chce robi¢ i w czym
sie odnajde. To byly moje plany, ktore krazyty wokot mnie od wielu
lat. Czasem po prostu trzeba wyznaczy¢ sobie cel i go zrealizowac. Ja
wiedziatam, czego chce — zrobitam rozpoznanie rynku i wyznaczytam
date, kiedy otwieram salon. I musze przyznac, ze to byt strzal w dzie-
sigtlke. Od pierwszego dnia miatam wypelniony kalendarz i mimo, ze
mineto juz wiele lat, nadal mam wiele wiernych klientek, ktore przyszty
do mnie jako pierwsze w dniu otwarcia.

Co zrobita Pani, aby klientki dowiedziaty sie o istnieniu
salonu?

Media spotecznosciowe sa maching napedows. Stworzytam fanpage
na Facebooku, wrzucitam ogloszenie do lokalnych grup, zrobitam oferte
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specjalng na dzien otwarcia i rozdawatam mate upominki pierwszym
klientkom. A pdzniej wszytko ruszylo jak lawina. Ciesze sie, ze moj
salon cieszy sie duza popularnoscig zarowno wsréd pan, jak i panéw.

| Jakie zabiegi wykonuje Pani najczesciej?

W moim salonie skupiam sie na zabiegach na twarz i ciato. Jestem eks-
pertem w terapiach skory, zajmuje sie tylko tym od wielu lat, doszkalam
sie w tej dziedzinie i moge sie skupi¢ na problemach moich klientek.
Niestety wiele osob zajmuje sie zbyt wieloma aspektami kosmetyki,
przez co nie moga by¢ ekspertami w danej dziedzinie. Skora to méj
,konik” (Smiech).

Zajmuje sie glownie wykonywaniem zabiegéw za pomoca urzadzen
kosmetycznych. Mam wiele urzadzen, lubie z nimi pracowac i inwestuje
w nie. Przede wszystkim dlatego, ze zabiegi urzadzeniami przynoszg
widoczne efekty, dzieki czemu moj salon jest nowoczesny. Klientki sa
bardzo zadowolone, ze majg tak duzy wybodr zabiegéw z wykorzysta-
niem urzadzen.

Wylkonuje réwniez zabiegi mezoterapii mikroigtowej i iglowej, peelingi
chemiczne oraz terapie tgczone.

Oproécz tego zajmuje sie tzw. Biatg kosmetyka, czyli zabiegami na twarz,
w ktorych sg uzywane profesjonalne preparaty pielegnujace naskorek
i zwalczajace roznego rodzaju skorne problemy, takie jak chocby cellulit,
rozszerzone naczynka, utrata jedrnosci i starzenie sie ciata. W ramach
biatej kosmetyki aplikuje sie produlkty profesjonalne, ktorych formuty
opieraja sie zazwyczaj na silnie odzywczych sktadnikach.
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| Ktore urzadzenie jest najwiekszym hitem w salonie?

Trudno odpowiedzie¢ na to pytanie. I{azda klientka ma inny problem
skéorny 1 inne potrzeby. W okresie letnim popularna jest maszyna
do modelowania sylwetki, tzw. body sculpting i zabieg body wrapping.
Na twarz w tym czasie $wietnie sie sprawdza hydradermabrazja.

Jesienig i zimga z kolei wykonuje bardzo duzo zabiegéw ujedrniaja-
cych skore, poprawiajacych jej wyglad. Jest to glownie radiofrekwencja
mikroiglowa, fotoodmtadzanie IPL, redukcja przebarwien po letnich
kapielach stonecznych, mikrodermabrazja — wcigz bardzo popularna
wsrdd klientek — oraz mezoterapia mikroiglowa. Laserowe usuwanie
wloséw to tez jeden z popularniejszych zabiegéw w salonie.

Bardzo wazne jest, aby posiada¢ odpowiednig wiedze na temat skory
oraz urzadzen, z ktérych sie korzysta, aby efekty zabiegowe byty
widoczne i aby nie zaszkodzi¢ klientce.

| Co Panig wyréznia na tle konkurencji?

Wazne jest, aby klientka, wybierajac salon, wiedziala, ze trafia w dobre
rece. Wyroznia mnie przede wszystkim to, ze ciggle inwestuje w salon
i w zabiegi. Klientki widzg nowe urzadzenia, nowe zabiegi, widza, ze
uczeszczam na szkolenia, seminaria, pokazy kosmetyczne. Wiele zabie-
gow skupia sie wokét medycyny estetycznej, gtdwnie sg to zabiegi
iniekcyjne. Ja tez je mam w swojej ofercie, ale, jak juz wczesniej wspo-
mnialam, mam duzo urzadzen kosmetycznych i to jest atutem mojego
salonu. Poza tym ciesze sie bardzo duzym zaufaniem wsréd klientek,
a to jest najwiekszym wyznacznikiem tego, ze sie¢ wyrézniam na tle
konkurencji. Zaufanie klientki jest najcenniejsze.
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| Otworzyta Pani swojg szkote kosmetyczng. Skad ten pomyst?

Moj salon swietnie prosperuje od wielu lat, mam grono zadowolonych
Klientek, wcigz przybywaja nowe. Ja lubie sie rozwija¢, brna¢ do przodu,
osiggaé stawiane sobie cele. Pomyst otworzenia szkoty kosmetycznej
narodzit sie troche z potrzeby rynku. Znam wiele kolezanek z branzy,
ktore, nieskromnie mowigc, czesto pytaly mnie o rade. Wraz z kolezankg
po fachu postanowitysmy, ze stworzenie szkoly bedzie naszym kolejnym
celem. Ze bedziemy przekazywa¢ swoja wiedze dalej, pomaga¢ nowym
kosmetyczkom wdrazac¢ sie w zawdd. Dziatalnos¢ rozpoczetysmy, robiac
seminaria na temat urzadzen kosmetycznych, od pewnego czasu juz szko-
limy. W Wielkiej Brytanii szkolenia musza posiada¢ akredytacje, aby byty
uznawane przez ubezpieczyciela i nasza szkota te akredytacje posiada.

| Co jest dla Pani najwazniejsze w pracy?

Zadowolenie Kklientki, usmiech na twarzy po skonczonej terapii. Klientki
czesto przynosza mi kwiaty w podziekowaniu za to, ze im pomogtam.
Ale to moja praca. Praca i jednoczesnie pasja. I{azde wyzwanie jest
motorem do dzialania.

| Jakies plany na przysztos¢?

Tak, (Smiech) mam sporo planéw. Tak jak méwitam, po prostu nie
umiem sie zatrzymac¢. Mam w planach zakup nowego urzadzenia
do salonu oraz zrobienie kilku szkolen. Chce réwniez rozszerzy¢ oferte
szkoty kosmetycznej, ale nie chce jeszcze zdradzaé szczegdtow.

Czuje sie spelniona zawodowo, wszystko, co osiggnetam zawdzieczam sobie
i ciezkiej pracy. Nikt nie dat mi gotowego przepisu na sukces, do wszyst-
kiego dosztam sama i daje mi to duzg satysfakcje. Chciatabym podkreslic,
ze miatam bardzo duze wsparcie rodziny, co jest dla mnie bardzo wazne.
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PODZIEKOWANIE

Pragniemy podziekowa¢ wspaniatlym bohaterkom e-booka, ktére wziely
udzial w tym projekcie.

Do tego przedsiewziecia zaprositysmy znane profesjonalistki branzy
beauty.

Mamy nadzieje, ze bedziecie inspiracja dla innych kobiet, ktore przeczy-
taja Wasze historie.

Nawet gdy ludzie, ktorzy ich otaczaja bedg mowic, Ze to nierealne, one
zrealizujg swoje marzenia i bedag mogly sie poczuc jako kobiety spet-
nione i szczesliwe. Jestescie dowodem na to, ze nie nalezy odktadaé
swoich marzen na pozniej, tylko podja¢ decyzje dzis i zaczaé iS¢ wia-
sng Sciezky, nawet wtedy, gdy na poczatku jest ciezko. Pokazujecie tez,
ze nie ma gotowych rozwigzan i jednej recepty na sukces, za to czesto
trzeba postawié wszystko na jedna karte. Czy warto? Na to pytanie
kazda kobieta musi sobie odpowiedzie¢ sama.
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